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WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE:
BEWAHREN SIE DIESE ANLEITUNG AUF

WARNUNG:

1. Lesen und befolgen Sie vor der Installation und Inbetriebnahme der ChargePoint®-Ladestation
alle Warnhinweise und Anweisungen. Installieren und betreiben Sie die Ladestation ausschlie3lich
gemaf den Anweisungen. Andernfalls kdnnen Sachschaden, Verletzungen oder gar tédliche Unfalle
vorkommen, und die begrenzte Garantie erlischt.

2. Beauftragen Sie ausschlieBlich qualifizierte Techniker mit der Installation lhrer ChargePoint®-
Ladestation und halten Sie sich an alle nationalen und ortlichen Bauvorschriften und -normen.
Wenden Sie sich vor der Installation der ChargePoint®-Ladestation an einen lizenzierten
Auftragnehmer, z. B. eine Elektrofachkraft, und beauftragen Sie einen geschulten Installationstechniker
damit, die Einhaltung von lokalen Bau- und Elektrovorschriften und -normen, Klimabedingungen,
Sicherheitsnormen sowie allen geltenden Richtlinien und Verordnungen sicherzustellen. Uberprifen
Sie vor der Inbetriebnahme der Ladestation, dass sie ordnungsgemaR installiert ist.

3. Die ChargePoint®-Ladestation muss unbedingt geerdet werden. Wenn die Ladestation nicht
geerdet ist, besteht die Gefahr eines Stromschlags oder Brands. Die Ladestation muss mit einer
geerdeten, festen Verkabelung aus Metall verbunden sein, oder ein Schutzleiter muss mit den
Stromkreisleitern verlegt und mit der Erdungsklemme der Anlage oder der Zuleitung an der
Versorgungsausristung fir Elektrofahrzeuge (EVSE) verbunden sein. Verbindungen zur EVSE
missen alle drtlichen Richtlinien und Verordnungen erflllen.

4. Installieren Sie die ChargePoint®*-Ladestation auf einer Betonplatte unter Anwendung einer
von ChargePoint zugelassenen Methode. Wenn die Ladestation auf einer Unterlage aufgestellt
wird, deren Tragvermodgen fir das Gewicht der Ladestation nicht ausreicht, kann dies zu
Verletzungen, Tod oder Sachschaden fihren. Uberpriifen Sie vor der Inbetriebnahme der
Ladestation, dass sie ordnungsgemaR installiert ist.

5. Diese Ladestation ist nicht fiir den Einsatz in Gefahrenbereichen geeignet.

Wichtiger Hinweis: Unter keinen Umstanden entbindet die Konformitat mit den Informationen in dieser

@ Anleitung den Benutzer von der Verantwortung, alle giiltigen Richtlinien oder Sicherheitsnormen
einzuhalten. In diesem Dokument werden die gdngigsten Installations- und Montageszenarien
beschrieben. In Fallen, in denen keine Installation gemaB den in diesem Dokument beschriebenen
Verfahren durchgefihrt werden kann, wenden Sie sich bitte an ChargePoint, Inc. ChargePoint, Inc.
iibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch Nichtbeachtung der Installationsanweisungen oder
durch kundenspezifische Installationen verursacht werden, die nicht im vorliegenden Dokument
beschrieben sind.

Produktentsorgung

In Ubereinstimmung mit der Richtlinie WEEE 2002/96/EG der Europaischen Kommission dirfen
mit diesem Symbol gekennzeichnete Gerate innerhalb der Europaischen Union nicht mit dem
unsortierten Hausmull entsorgt werden. Informieren Sie sich Gber die ordnungsgemafe
Entsorgung bei den ortlichen Behérden. Recyclingfahige Materialien des Produkts sind
entsprechend gekennzeichnet.

Keine Gewahr fir Richtigkeit

Wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen wurden unternommen, um sicherzustellen, dass die Spezifikationen
und sonstigen Informationen in dieser Anleitung zum Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung korrekt und vollstandig
sind. Die Spezifikationen und sonstigen Informationen in dieser Anleitung kénnen jedoch jederzeit ohne
vorherige Ankundigung geandert werden.



Copyright und Marken

©2013-2023 ChargePoint, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist durch die
Urheberrechtsgesetze der USA und anderer Lander geschutzt. Es darf ohne vorher erteilte, ausdrickliche
Genehmigung durch ChargePoint, Inc., die der Schriftform bedarf, weder modifiziert, reproduziert noch
weitergegeben werden. CHARGEPOINT ist in den USA und der EU als Marke und Dienstleistungsmarke
eingetragen und darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch ChargePoint nicht verwendet werden.
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Grundfunktionen 1

In dieser Anleitung wird die Bedienung und Wartung einer ChargePoint®-WechseIstrom-
Ladestation der Familie 4100 oder 4300 fir Stationsinhaber oder Gebdaudemanager beschrieben.

Die vollstandigen Spezifikationen und BetriebsgréBen der Ladestation entnehmen Sie bitte dem
Datenblatt der Ladestation unter:

chargepoint.com/eu/support/guides/

Die Ladestation wird vom Installationsteam Uber die Schalttafel des Standorts eingeschaltet,
sobald die Installation abgeschlossen ist. Die Ladestation besitzt keinen separaten Netzschalter.

Wenn die Stromversorgung flr die Ladestation nach der Erstinstallation eingeschaltet wird, fihrt die
Ladestation eine Selbstdiagnose durch, welche Folgendes umfasst:

 Elektrische Sicherheitsprifungen

* Beleuchtungsprifungen

* Sichtprifungen des Anzeigefelds

* Funktionsprifung der Bauteile (wie Lifter und Schiitze)
* Prifung der Netzwerkverbindung

 Installations-Assistent (ermdglicht dem Installateur, die Konfiguration abzuschlieBen und die
Ladestation auf Benutzerkarten zu lokalisieren)

Wenn die Stromversorgung nach Wartungsarbeiten oder nach einem Stromausfall an der Schalttafel
eingeschaltet wird, fuhrt die Ladestation eine Selbstdiagnose durch, um den sicheren und
fehlerfreien Betrieb zu gewahrleisten:

» Elektrische Sicherheitsprifungen

* Beleuchtungsprifungen

+ Sichtprifungen des Anzeigefelds

* Funktionsprifung der Bauteile (wie Lifter und Schiitze)
¢ Prifung der Netzwerkverbindung

Sofern Fehler gefunden werden, werden die Fehlercodes auf dem Website-Dashboard angezeigt.
Weitere Informationen zur Diagnose finden Sie in Abschnitt 3.


https://www.chargepoint.com/support/guides/
https://chargepoint.com/eu/support/guides
https://chargepoint.com/eu/support/guides

Wichtiger Hinweis: Wenn ein Ladevorgang aufgrund eines Stromausfalls abgebrochen
wird, nimmt die Ladestation den Ladevorgang einige Minuten nach Wiederherstellung der
Stromversorgung wieder auf. Das Ladekabel bleibt am Fahrzeug verriegelt.

Wenn bei Ladestationen des Typs CP4300 wahrend eines Stromausfalls das Ladekabel
entriegelt, aus dem Fahrzeug entfernt und in die Ladestation gesteckt wird, verriegelt die
Ladestation das Ladekabel. Benutzer missen eine neue Sitzung starten, um das
Ladekabel von der Ladestation zu entfernen.

Die Ladestation muss nur fir Servicearbeiten ausgeschaltet werden. Die Ladestation besitzt keinen
separaten Netzschalter. Der Servicetechniker schaltet die Stromversorgung an der Schalttafel ab,
bevor er mit den Arbeiten beginnt. Es ist nicht erforderlich, die Ladestation Uber einen
Softwarebefehl auszuschalten; die Hardware wird durch die Betdtigung des
Stromkreisunterbrechers nicht beschadigt.

Wichtiger Hinweis: Sie missen ein zugelassener Elektroinstallateur sein und eine

@ Online-Schulung absolvieren, um ein von ChargePoint zugelassener Installateur oder
Servicetechniker zu werden und ein ChargePoint-Login zu erhalten. Wenn Sie diese Schulung
nicht absolvieren, kdnnen Sie keine Installation und keinen Servicevorgang durchfihren.
Gehen Sie zu: chargepoint.com/eu/installers

ACHTUNG: GEFAHR EINES STROMSCHLAGS. Bevor ein Vorgang durchgefiihrt wird, muss

A der Techniker die Stromversorgung zur Ladestation an der Schalttafel trennen. Befolgen
Sie die Ublichen Verfahren und lokalen Vorschriften, um den entsprechenden Stromkreis
auszuschalten, und sperren/kennzeichnen Sie die Abschaltung, bevor Sie fortfahren.
Prifen Sie mit einem Multimeter, ob die Stromversorgung ausgeschaltet ist. Lassen Sie
diesen Stromkreis so lange ausgeschaltet, bis alle Abdeckungen wieder korrekt montiert
und die Arbeiten abgeschlossen sind. DIE NICHTBEACHTUNG DIESER ANWEISUNGEN
KANN ZU SCHWEREN VERLETZUNGEN ODER ZUM TOD FUHREN.

ChargePoint bietet den Stationsinhabern eine Vielzahl von Softwarefunktionen, mit denen der
Betrieb individuell gestaltet werden kann, wie beispielsweise:

* Festlegen von Preis- und Abrechnungsmethoden fiir die Nutzung der Ladestation
* Festlegen, wer die Ladestation benutzen darf

« Wartelisten, falls die Ladestation(en) voll belegt ist/sind

* Anzeige einfacher Mitteilungen auf der Ladestation

Jede Konfiguration wird auf der ChargePoint Website fir Stationsinhaber vorgenommen. Beim Kauf
einer Ladestation erhalten Sie einen Benutzernamen und ein Passwort. Anmeldung unter:

eu.chargepoint.com/admin/dashboard


https://www.chargepoint.com/installers
http://chargepoint.com/eu/installers
https://eu.chargepoint.com/admin/dashboard
https://eu.chargepoint.com/admin/dashboard
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Wartungsumfang 2

Wartung - Zustandigkeit

Die ChargePoint-Ladestation erfordert Uber ihre gesamte Lebensdauer gesehen einen duBerst
geringen Wartungsaufwand. Die Netzwerkverbindung von ChargePoint prift die Systemintegritat
und sendet eine Warnung, wenn eine korrektive Wartung erforderlich sein sollte.

Die Wartung kann durch einen ChargePoint-Techniker durchgeflihrt werden, sofern die Ladestation
durch einen Assure-Wartungsvertrag abgedeckt ist. Andernfalls kann der Kunde seine eigenen
Techniker fur die Zulassung durch ChargePoint schulen lassen, damit sie die Arbeiten selbst
durchfthren kdnnen. Weitere Informationen dazu, wie Sie ein von ChargePoint zugelassener
Installateur oder Servicetechniker werden, finden Sie unter: chargepoint.com/eu/installers

Zustdandigkeit des Standortmanagers

Der am Installationsort der ChargePoint-Ladestation zustdndige Standort- oder Gebaudemanager
hat einige wenige Pflichten in Bezug auf die allgemeine Standort-Instandhaltung:

* Sicherstellen, dass die Ladestation frei von Schmutz ist und die vorderen und hinteren
Laftungsschlitze durch nichts blockiert werden.

e Sicherstellen, dass Schnee nie héher als 0,25 m (10 Zoll) liegt, damit eine ausreichende
Bellftung gewahrleistet ist.

« Jede Ladestation monatlich auf Vandalismus und Schaden prifen. Bei markierten Ladestationen
ChargePoint flr Ersatzschilder kontaktieren. ChargePoint kontaktieren, um einen
Wartungstermin zu vereinbaren, wenn die Ladestation beschadigt zu sein scheint.

* Monatlich jedes Ladekabel auf Verschlei und Schaden Uberprifen. ChargePoint kontaktieren,
um einen Wartungstermin zu vereinbaren, wenn ein Kabel beschadigt zu sein scheint.

VORSICHT: Die Ladestation nicht mit dem Hochdruckreiniger abspritzen. Unter Druck
stehendes Wasser kdnnte das System beschadigen. Reinigen Sie die Ladestation mit
einem feuchten Tuch.



https://www.chargepoint.com/installers
http://chargepoint.com/eu/installers

ChargePoint, oder ein von ChargePoint zugelassener Techniker, muss in den unten aufgefihrten
Zeitabstanden Servicelberprifungen durchfihren.

é ACHTUNG: STROMSCHLAGGEFAHR. Alle Wartungsarbeiten, bei denen das Offnen der

Klappe erforderlich ist, dirfen nur durchgefiihrt werden, wenn das System spannungsfrei
ist. Schalten Sie den Stromkreisunterbrecher aus und den Strom erst nach Abschluss der
Wartungsarbeiten, wenn die Einheit wieder vollstandig zusammengebaut ist, wieder ein.
DIE NICHTBEACHTUNG DIESER ANWEISUNGEN KANN ZU SCHWEREN VERLETZUNGEN
ODER ZUM TOD FUHREN.

Jahrliche Wartungsarbeiten

Fiir alle Installationen:

Uberprifen Sie die Schilder auf Flecken und Verblassen und ersetzen Sie sie wenn nétig geman
den entsprechenden Anleitungen flr vor Ort austauschbare Einheiten
(Field Replacement Unit, FRU).

Verwenden Sie ein feuchtes, fusselfreies Tuch, um die AuBenflachen der Ladestation
abzuwischen, einschlieBlich der Kabel, der AuBenflachen des Steckers und des Touchscreens.

Uberpriifen Sie das Gehduse der Ladestation auf Rost oder Beschadigungen. Kontaktieren Sie
ChargePoint, wenn Sie Rost oder Beschadigungen finden sollten.

Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm und die Tasten leuchten. Ersetzen Sie sie bei Bedarf
anhand der entsprechenden FRU-Anleitungen.

Offnen Sie die Ladestation mit dem Schlissel. Stellen Sie sicher, dass kein Wasser eingetreten
ist. Stellen Sie sicher, dass die Dichtungen in gutem Zustand sind. Stellen Sie sicher, dass sich
kein Staub oder Schmutz angesammelt hat. Wenn die Dichtungen beschadigt sind, sichtbar
Wasser eingetreten ist oder sich Staub und Schmutz angesammelt haben, wenden Sie sich an
ChargePoint, um Unterstitzung zu erhalten.

Fuhren Sie alle gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsiberprifungen durch. Dazu gehéren
Anforderungen im Zusammenhang mit der PTB-Bauartzulassung und der deutschen Mess- und
Eichverordnung. Weitere Informationen finden Sie in den 6rtlichen Vorschriften.

Fiir Schutzkontaktsteckdosen:

Stellen Sie sicher, dass sich der Verschluss problemlos 6ffnet und bei Nichtverwendung wieder
schlieBt. Ersetzen Sie sie bei Bedarf anhand der entsprechenden FRU-Anleitungen.

Flir angeschlossene Ladekabel:

Prifen Sie die Ladekabel und Stecker auf Zersetzung und Beschadigungen, und ersetzen Sie sie
bei Bedarf anhand der entsprechenden FRU-Anleitungen.

+ Uberprifen Sie die Zugentlastung auf Beschadigungen. Wenn Sie Schaden feststellen, ersetzen

Sie das Kabel anhand der entsprechenden FRU-Anleitungen.



Wartungsumfang

Fir Kabelmanagementkits:

+ Stellen Sie sicher, dass die Schrauben, mit denen die Halterung an der Unterseite der
Ladestation befestigt ist, fest sitzen. Wenn sie lose sind, lesen Sie die entsprechenden
Installations- und FRU-Anleitungen.

« Stellen Sie sicher, dass der Retraktor des Kabelmanagementkits nicht abgenutzt ist und das
Kabel ordnungsgeman einzieht. Bei Problemen mit dem Retraktor wenden Sie sich an
ChargePoint, um Unterstitzung zu erhalten.

Fiir Installationen mit Sockelmontage:

» Stellen Sie sicher, dass die Sockelabdeckung am Sockel befestigt und unbeschadigt ist. Wenn
Sie Schdden feststellen, wenden Sie sich an ChargePoint, um Unterstitzung zu erhalten.

« Stellen Sie sicher, dass der Sockel fest am Boden befestigt ist und nicht wackelt. Wenn er
wackelt, lesen Sie die entsprechenden Installations- und FRU-Anleitungen.
Fiir Installationen mit Wandmontage:
+ Stellen Sie sicher, dass sich die Installation nicht verschiebt oder wackelt. Wenn die Ladestation
nicht vollstandig fest sitzt, wenden Sie sich an ChargePoint, um Unterstitzung zu erhalten.
Alle 5 Jahre durchzufithrende Wartungsarbeiten

» Alle oben aufgefiihrten jahrlichen Wartungsarbeiten ausfihren.

¢ Prifen Sie das Drehmoment an den Montageankern und Kabelhalterungen der
Schitzbaugruppe anhand der entsprechenden Installations- und FRU-Anleitungen.
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Berichte 3

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Berichte und Diagnosen zu lhren
Ladestationen finden. Alle Informationen befinden sich auf dem ChargePoint Dashboard:

eu.chargepoint.com/admin/dashboard

Berichte erstellen

Das ChargePoint Dashboard bietet dem Stationsinhaber die komplette Bandbreite an Berichten.
Melden Sie sich am Dashboard an und wahlen Sie Berichte aus der Mendileiste oben:

Heflo Select

-ﬂha rgEI]DilH' Logout V Orgarmzation

Dashboard Stations Drivers @ Manage Energy Fleets Orpanizations Heip

Anatyties Reservations Financial Loas Audit Trail | Alarms
@ wview  Energy v By Time ¥ Period iast30Days v Breskdown by | None ¥ i | —Expon Ports it
' T
a li A
Energy Last 30 Days I Eneray (Wh) | Satellite IR | - - |
1,750 kih
1,500 kih
1,250 kWh
E 1,000 ki I—
= Wedewsdlay. Now 21, 201
B ® Endrgy (KWh): 824 868
- ikam ® Accumulated (MWh) 11329
S0 ko
250 kWh I
0 KWh
B Mev 10 Nev 12 New 14 Mov 15 Mov (B Nov 0. New 22 Nov 34 Nov 35 Nev 38 Nov
Zuem lll
[ ] | | S '.L=‘ il
. e o e 1G05gle | yiopa 52075 Gosgie et | TambBViie |

Fittered: None



https://eu.chargepoint.com/admin/dashboard
https://eu.chargepoint.com/admin/dashboard

Zu den wichtigsten Funktionen der Berichtsansicht gehéren:

Berichtauswahl nach Datentyp im sekundaren Menl oben (Analyse, Finanzen, Protokolle, usw.)
Schieberegler fir den Zeitraum unter dem Diagramm (Tag, Woche, usw.)

Erweiterte Filter kbnnen Uber die untere Registerkarte angewendet werden (nach Name der
Ladestation, Unternehmen, usw.)

Detaillierte Datenansicht beim Bewegen des Mauszeigers lber ein Berichtsdiagramm

Ein Tutorial zur Verwendung der Berichtsfunktionen finden Sie unter Hilfe > Videos und Handbiicher
> Weiterfilhrende Themen > Berichtsfunktionen.

Fehlercodes und Warnungen fir die Ladestation finden Sie auf dem Dashboard.

So suchen Sie Warnungen auf dem ChargePoint Dashboard:

—

Melden Sie sich am Dashboard an und wahlen Sie Berichte > Alarme aus der MenUleiste oben.

Stellen Sie das Dropdown-Menti so ein, dass ,Nur Aktuellste®, ,Aktuelle Alarme®,
,Frihere Alarme” oder ,Alle Alarme” angezeigt werden.

Wenden Sie bei Bedarf Filter von der unteren Registerkarte an.

Verwenden Sie die Kontrollkastchen auf der linken Seite, um bei Bedarf weitere Daten
auszuwahlen.

Exportieren Sie die Daten in eine .csv-Tabelle, indem Sie im Dropdown-Meni entweder
,Sichtbare Spalten” oder ,Alle Spalten” auswahlen.

Diagnoseinformationen auf einer bestimmten Ladestation suchen:

1.
2.

3.

Wahlen Sie im oberen Menil des Dashboards Ladestationen.
Wahlen Sie in der Tabellenansicht den Namen der Ladestation aus.

Waéhlen Sie die Registerkarte Status/Aktionen. Ladestationsspezifische Informationen werden
angezeigt.



-chargepoin-

Anhang: Konformitat mit 4
deutschem Recht

Informationen und Auflagen fiir den Verwender im Sinne
des § 23 der Mess- und Eichverordnung

Dieses Gerat entspricht den Bestimmungen des deutschen Rechts.
* Schutzarten: IP54, IK8
* Betriebstemperaturbereich: -25°C bis 40°C
* Elektromagnetische Umgebungsbedingungen: E2
* Mechanische Umgebungsbedingungen: M2
« Stationsleistung: 8 W typisch (Stand-by), 15 W maximal (Betrieb)

Diese Software ist gemaR des Baumusterprifverfahrens zertifiziert. Die Zertifizierungs-ID lautet:

5088b06a69e353496c3754ca’7ba98a868dfefe92595e8681d61db1d14d58633£75¢chbb
8ecf91bb78del0332187da9048£586f7be360£37c40567c7262804de453

Wichtiger Hinweis: Die auf dem Typenschild des Ladegerates angegebene Genauigkeit
entspricht der Lieferstelle des integrierten Stromzahlers.

Benachrichtigungs- und Nachweispflichten

Betreiber von Ladestationen muissen die deutsche Aufsichtsbehdrde schriftlich oder elektronisch
Uber den Aufbau und die AuBerbetriebnahme von Ladestationen informieren. Nach aktuellem Recht
sind erforderlich:

* Benachrichtigung vier Wochen vor Inbetriebnahme
* Benachrichtigung unmittelbar nach der AuBerbetriebnahme
Die Benachrichtigung erfolgt Gber das Ladungspunkteanzeige-Formular unter

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/
Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Ladep_Form/DnyFormJSP.html.



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Ladep_Form/DnyFormJSP.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Ladep_Form/DnyFormJSP.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Ladep_Form/DnyFormJSP.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Ladep_Form/DnyFormJSP.html

Logbuch- und Messdatenberichte

Der 6ffentliche Schlissel, das Logbuch und die Messdaten sind wie in der folgenden Abbildung
dargestellt zuganglich:

© © N o

10.

<

Wenn der Fahrer mit dem Laden beginnt, werden die Messdaten in der Ladestation gespeichert.
Nach Abschluss des Ladevorgangs werden die Daten an das Backend des
Ladestationsbetreibers (CPO) lUbertragen.

Der CPO Ubermittelt die Rechnung an den Elektromobilitdtsdienstleister (eMSP).
Der eMSP stellt dem Fahrer die Rechnung zu.
Der Fahrer ladt die Rechnung herunter.

Der Fahrer kann die Rechnung Uberprifen, indem er die Transparency-App und den 6ffentlichen
SchlUssel herunterladt.

Der Fahrer kann auch die Eichbehdrde bitten, die Rechnung zu prifen.

Die Eichbehoérde fordert das Logbuch und die Messdaten vom CPO an.

Der CPO |&dt das Logbuch und die Messdaten vom Backend des CPO herunter.
Der CPO stellt der Eichbehdrde die Daten zur Verfiigung.

Die Eichbehoérde prift das Logbuch und die Messdaten.

10



Anhang: Konformitat mit deutschem Recht

Messrichtigkeitshinweise gemafn VDE-
Baumusterpriifbescheinigung

| Auflagen fiir den Betreiber der Ladeeinrichtung, die dieser als notwendige
Voraussetzung fiir einen bestimmungsgemadBen Betrieb der Ladeeinrichtung
erfilllen muss.

Der Betreiber der Ladeeinrichtung ist im Sinne §31 des Mess- und Eichgesetzes der Verwender des
Messgerates.

1.

Die Ladeeinrichtung gilt nur dann als eichrechtlich bestimmungsgeman und eichrechtkonform
verwendet, wenn die in ihr eingebauten Zahler nicht anderen Umgebungsbedingungen
ausgesetzt sind, als denen, fir die ihre Baumusterprifbescheinigung erteilt wurde.

Der Verwender dieses Produktes muss bei Anmeldung der Ladepunkte bei der
Bundesnetzagentur in deren Anmeldeformular den an der Ladesaule zu den Ladepunkten
angegebenen PK mit anmelden! Ohne diese Anmeldung ist ein eichrechtkonformer Betrieb
der Saule nicht méglich. Weblink: https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/
ElektrizitaetundGas/Unternehmen_ Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/
Anzeige_Ladepunkte_node.html

Der Verwender dieses Produktes hat sicherzustellen, dass die Eichgiltigkeitsdauern
fir die Komponenten in der Ladeeinrichtung und fir die Ladeeinrichtung selbst nicht
Uberschritten werden.

Der Verwender muss die aus der Ladeeinrichtung ausgelesenen, signierten Datenpakete -
entsprechend der Paginierung lickenlos dauerhaft (auch) auf diesem Zweck gewidmeter
Hardware in seinem Besitz speichern (,,dedizierter Speicher®), - flr berechtigte Dritte
verfligbar halten (Betriebspflicht des Speichers.). Fir nicht vorhandene Daten durfen fur
Abrechnungszwecke keine Ersatzwerte gebildet werden.

Der Verwender dieses Produktes hat Messwertverwendern, die Messwerte aus diesem Produkt
von ihm erhalten und im geschaftlichen Verkehr verwenden, eine elektronische Form einer von
der Konformitatsbewertungsstelle genehmigten Betriebsanleitung zur Verfiigung zu stellen.
Dabei hat der Verwender dieses Produktes insbesondere auf die Nr. Il ,,Auflagen flir den
Verwender der Messwerte aus der Ladeeinrichtung” hinzuweisen.

Den Verwender dieses Produktes trifft die Anzeigepflicht gemal & 32 MessEG (Auszug):
§32 Anzeigepflicht(1) Wer neue oder erneuerte Messgerate verwendet, hat diese der nach
Landesrecht zustdndigen Behérde spdtestens sechs Wochen nach Inbetriebnahme anzuzeigen...

Soweit es von berechtigten Behdrden als erforderlich angesehen wird, muss vom
Messgerateverwender der vollstdndige Inhalt des dedizierten lokalen oder des Speichers
beim CPO mit allen Datenpaketen des Abrechnungszeitraumes zur Verfigung gestellt werden.

Il Auflagen fiir den Verwender der Messwerte aus der Ladeeinrichtung
(EMSP)

Der Verwender der Messwerte hat den & 33 des MessEG zu beachten:

n


https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Anzeige_Ladepunkte_node.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Anzeige_Ladepunkte_node.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulen/Anzeige_Ladepunkte_node.html

§33 MessEG (Zitat)
§ 33 Anforderungen an das Verwenden von Messwerten

(1) Werte ftr MessgréBen dirfen im geschéftlichen oder amtlichen Verkehr oder bei Messungen
im 6ffentlichen Interesse nur dann angegeben oder verwendet werden, wenn zu ihrer
Bestimmung ein Messgerdt bestimmungsgemaB3 verwendet wurde und die Werte auf das
Jeweilige Messergebnis zurtickzufihren sind, soweit in der Rechtsverordnung nach § 41 Nummer
2 nichts anderes bestimmt ist. Andere bundesrechtliche Regelungen, die vergleichbaren
Schutzzwecken dienen, sind weiterhin anzuwenden.

(2) Wer Messwerte verwendet, hat sich im Rahmen seiner Méglichkeiten zu vergewissern,
dass das Messgerét die gesetzlichen Anforderungen erfillt und hat sich von der Person, die
das Messgerdt verwendet, bestadtigen zu lassen, dass sie ihre Verpflichtungen erfiillt.

(3) Wer Messwerte verwendet, hat

1. daftir zu sorgen, dass Rechnungen, soweit sie auf Messwerten_.beruhen, von demjenigen,
fir den die Rechnungen bestimmt sind, in einfacher Weise zur Uberprifung angegebener
Messwerte nachvollzogen werden kénnen und

2. fir die in Nummer 1 genannten Zwecke erforderlichenfalls geeignete Hilfsmittel
bereitzustellen.

Flr den Verwender der Messwerte entstehen aus dieser Regelung konkret folgende Pflichten einer
eichrechtkonformen Messwertverwendung:

1.

12

Der Vertrag zwischen EMSP und Kunden muss unmissverstandlich regeln, dass ausschlieBlich
die Lieferung elektrischer Energie und nicht die Ladeservice-Dauer Gegenstand des
Vertrages ist.

Die Zeitstempel an den Messwerten stammen von einer Uhr in der Ladesaule, die nicht nach
dem Mess- und Eichrecht zertifiziert ist. Sie dirfen deshalb nicht fir eine Tarifierung der
Messwerte verwendet werden.

EMSP muss sicherstellen, dass der Vertrieb der Elektromobilitatsdienstleistung mittels
Ladeeinrichtungen erfolgt, die eine Beobachtung des laufenden Ladevorgangs ermdglichen,
sofern es keine entsprechende lokale Anzeige an der Ladeeinrichtung gibt. Zumindest

zu Beginn und Ende einer Ladesession missen die Messwerte dem Kunden eichrechtlich
vertrauenswurdig zur Verflgung stehen.

Der EMSP muss dem Kunden die abrechnungsrelevanten Datenpakete zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung einschlieBlich Signatur als Datenfile in einer Weise zur Verfigung stellen,
dass sie mittels der Transparenz- und Displaysoftware auf Unverfalschtheit geprift werden
kénnen. Die Zurverfiigungstellung kann Uber eichrechtlich nicht geprifte Kanale erfolgen.

Der EMSP muss dem Kunden die zur Ladeeinrichtung gehdérige Transparenz- und
Displaysoftware zur Prifung der Datenpakete auf Unverfalschtheit verfligbar machen.

Der EMSP muss beweissicher prifbar zeigen kénnen, welches ldentifizierungsmittel genutzt
wurde, um den zu einem bestimmten Messwert gehdrenden Ladevorgang zu initiieren. Das
heiBt, er muss flr jeden Geschaftsvorgang und in Rechnung gestellten Messwert beweisen
kénnen, dass er diesen die Personenidentifizierungsdaten zutreffend zugeordnet hat. Der EMSP
hat seine Kunden Uber diese Pflicht in angemessener Form zu informieren



7.

10.

Anhang: Konformitat mit deutschem Recht

Der EMSP darf nur Werte fir Abrechnungszwecke verwenden, die in einem ggf. vorhandenen
dedizierten Speicher in der Ladeeinrichtung und oder dem Speicher beim Betreiber

der Ladeeinrichtung vorhanden sind. Ersatzwerte dirfen fir Abrechnungszwecke nicht
gebildet werden.

Der EMSP muss durch entsprechende Vereinbarungen mit dem Betreiber der Ladeeinrichtung
sicherstellen, dass bei diesem die fir Abrechnungszwecke genutzten Datenpakete ausreichend
lange gespeichert werden, um die zugehdrigen Geschaftsvorgange vollstandig abschlieBen

zu kénnen.

Der EMSP hat bei begriindeter Bedarfsmeldung zum Zwecke der Durchfihrung von Eichungen,
Befundprifungen und VerwendungsiberwachungsmaBnahmen durch Bereitstellung geeigneter
I[dentifizierungsmittel die Authentifizierung an den von ihm genutzten Exemplaren des zu dieser
Betriebsanleitung gehérenden Produktes zu ermdéglichen.

Alle vorgenannten Pflichten gelten fir den EMSP als Messwerteverwender im Sinne von § 33
MessEG auch dann, wenn er die Messwerte aus den Ladeeinrichtungen Uber einen Roaming-
Dienstleister bezieht.

Wichtiger Hinweis: Wenn die Ladestation wahrend eines Ladevorgangs durch einen
Stromausfall ausgeschaltet wird und anschlieBend die Stromversorgung wieder verfligbar
ist, fahrt die Ladestation ihren Betrieb nach wenigen Minuten wieder hoch und setzt den
begonnenen Ladevorgang fort. Das Kabel im Fahrzeug bleibt wahrend des Ladevorgangs
bei Stromausfall verriegelt.

Wenn bei Ladestationen der Familie 4300 das angeschlagene Kabel wahrend des
Stromausfalls durch den Nutzer am Fahrzeug entriegelt wird und der Ladestecker zurtick
in die Halterung der Ladestation gehangen wird, verriegelt die Halterung den Ladestecker.
Dieser kann erst durch eine erneute Authentifizierung eines Nutzers wieder betatigt
werden.
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Garantiehinweise und Haftungsausschluss

Die Garantie, die Sie mit Ihrer Ladestation erhalten haben, unterliegt bestimmten Ausnahmen und AusschlUssen. Wenn Sie
die ChargePoint®-Ladestation nicht bestimmungsgemal verwenden oder diese modifizieren, erlischt dadurch die
beschrankte Garantie. Sie sollten lhre Garantie Uberprifen und sich mit den Bedingungen der Garantie vertraut machen.
Von der beschrankten Garantie abgesehen, werden ChargePoint-Produkte im ,ISTZUSTAND® verkauft, und

ChargePoint, Inc. und seine Vertriebspartner lehnen alle implizierten Garantien ab, einschlieB3lich aller Garantien auf
Konstruktion, Marktgangigkeit, Eignung fur einen bestimmten Zweck sowie Nichtverletzung, soweit gesetzlich zuldssig.

Haftungsbeschrankung

CHARGEPOINT UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER UNGEWOHNLICHE
SCHADEN, SCHADENERSATZ ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH UND OHNE BEGRENZUNG AUF ENTGANGENE
GEWINNE ODER GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, DATENVERLUST, NUTZUNGSAUSFALL ODER ABSICHERUNGSKOSTEN,
DIE DEM KAUFER AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF ODER DER NUTZUNG ODER
NUTZUNGSUNFAHIGKEIT DER LADESTATION ENTSTEHEN, UND ZWAR UNTER JEGLICHER HAFTUNGSTHEORIE,
UNABHANGIG OB AUFGRUND VON VERTRAG, DURCH GEFAHRDUNGSHAFTUNG, UNERLAUBTE HANDLUNG
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT) ODER SONSTIGE BILLIGKEITSTHEORIE, SELBST WENN CHARGEPOINT DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN BEKANNT WAR ODER BEKANNT SEIN HATTE MUSSEN. IN ALLEN FALLEN
BESCHRANKT SICH DIE GESAMTE HAFTUNG VON CHARGEPOINT FUR ALLE ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT DER
LADESTATION AUF MAXIMAL DEN PREIS, DEN DER KAUFER FUR DIE LADESTATION GEZAHLT HAT. DIE HIER
FESTGELEGTEN BESCHRANKUNGEN HABEN ZUM ZIEL, DIE HAFTUNG VON CHARGEPOINT ZU BEGRENZEN, UND
GELTEN UNGEACHTET JEDES VERSAGENS EINES WESENTLICHEN ZWECKS JEDES RECHTSMITTELS.
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