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Netvaerksbaseret ladestation

Drifts- og vedligeholdelsesvejledning




VIGTIGE SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

GEM DISSE INSTRUKTIONER

Laes og folg alle advarsler og instruktioner far ChargePoint®-ladestationen. Ma kun
opstilles og betjenes som anvist. Undladelse heraf kan medfare dedsfald, personskade eller
tingskade, og den begraensede garanti bortfalder.

2. Kontroller, at ladestationen er monteret korrekt for brug.
3. ChargePoint-ladestationen skal altid jordforbindes. Manglende jordforbindelse af

ladestationen kan medfare risiko for dadbringende elektrisk stad eller brand.
Ladestationen skal sluttes til et permanent kabelsystem med jord og jordspyd eller til en
udstyrsjordleder med kredslgbsledere og tilsluttet udstyrsjordterminalen eller
udstyrsjordlederen pa EVSE-udstyret (Electric Vehicle Supply Equipment). Forbindelser til
EVSE skal overholde alle gaeldende regler og forordninger.

. Opstil ChargePoint-ladestationen pa en betonplade ved hjalp af en metode godkendt af

ChargePoint. Hvis den ikke opstilles pa et underlag, der kan baere den fulde vaegt af
ladestationen, kan det medfere dedsfald, personskade eller tingskade. Kontroller, at
ladestationen er monteret korrekt for brug.

Ladestationen er ikke velegnet til brug i eller omkring farlige steder i klasse 1, f.eks. i
naerheden af breendbare, eksplosive eller letantaendelige dampe eller gasser.

6. Hold gje med bgrn i naerheden af denne enhed.

10.

Seet ikke fingrene i elbilstikket.

. Brug ikke dette produkt, hvis et kabel er flosset, har gdelagt isolering eller viser andre

tegn pa beskadigelse.

Brug ikke produktet hvis kapslingen eller EV-stikket er beskadiget eller revnet, abent
eller viser andre tegn pa skader.

Benyt kun kobberledninger, der er klassificeret til 90 °C (194 °F).

Efterlevelse af oplysningerne i en ChargePoint-vejledning som denne fritager under

ingen omstandigheder brugeren for ansvaret for at overholde alle gaeldende regler og
sikkerhedsstandarder. Dette dokument beskriver godkendte procedurer. Hvis det ikke er muligt
@ at udfere de angivne procedurer, skal du kontakte ChargePoint. ChargePoint er ikke ansvarlig for
eventuelle skader, der kan opsta som falge af brugertilpassede installationer eller procedurer,
der ikke er beskrevet i dette dokument, eller som ikke overholder ChargePoint-anbefalingerne.

Bortskaffelse af produktet

affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE) ma enheder med dette symbol ikke bortskaffes

| overensstemmelse med Europa-parlamentets og radets direktiv 2012/19/EU af 4. juli 2012 om E

som usorteret husholdningsaffald i EU. Henvend dig til de lokale myndigheder vedrgrende
korrekt bortskaffelse. Produktets materialer kan genbruges, hvor det er angivet. .



Dokumentngjagtighed

Specifikationerne og andre oplysninger i dette dokument er bekraeftet som vaerende ngjagtige og
fuldsteendige pa udgivelsestidspunktet. Pa grund af lgbende produktforbedringer kan disse oplysninger
dog til enhver tid aendres uden forudgaende varsel. For de seneste oplysninger henvises der til vores
dokumentation online pa chargepoint.com/guides eller chargepoint.com/eu/guides.

Ophavsret og varemeerker

©2013-2023 ChargePoint, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Dette materiale er beskyttet af love om
ophavsret i USA og andre lande. Den ma ikke a&ndres, gengives eller distribueres uden forudgaende
udtrykkelig skriftlig samtykke fra ChargePoint, Inc. ChargePoint og ChargePoint-logoet er varemaerker
tilhgrende ChargePoint, Inc., registreret i USA og andre lande og ma ikke bruges uden forudgaende skriftlig
samtykke fra ChargePoint.

Symboler

Denne vejledning og produktet anvender falgende symboler:

A FARE: Risiko for elektrisk stad

A ADVARSEL: Risiko for personskader eller dadsfald
A FORSIGTIG: Risiko for skader pa udstyr eller materiel

@ VIGTIGT: Vigtigt trin for en vellykket montering

Laes manualen for vejledning

@ Stel/beskyttelsesjord

Illustrationer, der anvendes i dette dokument

De illustrationer, der anvendes i dette dokument, er kun til demonstrationsformal og er muligvis ikke en
ngjagtig gengivelse af produktet. Medmindre andet er angivet, er de underliggende instrukser dog
ngjagtige for produktet.



https://www.chargepoint.com/guides/
https://www.chargepoint.com/eu/guides/
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Indledning 1

ChargePoint CP6000 er en multifunktionel ladestation til eiendomsejere, virksomheder og kommuner. Den
kan monteres pa en sokkel eller en vaeg.

CP6000-ladestationer er vekselstrgmudstyr (AC). Nar de installeres og aktiveres, sluttes de til
vekselstremsnetvaerket.

CP6000 stationen er i overensstemmelse med Eichrecht. Det er derfor tilladt at fakturere for maengden af
energi malt pa denne station.

Den er udstyret med op til to porte og maler energi med den integrerede ChargePoint CPIM1000 MID-
maler.

Den maksimale effekt er 22 kW pr. port og portene kan udstyres som en version med kabel eller som en
version med stik.

Stationskvitteringer vises pa displayet efter opladningssessioner, og de kan hentes fra ChargePoint-
forerportalen.

Typemaerkaten er placeret bag klappen med maerkaten "Typenschild hinter der Klappe".
Felg denne vejledning for korrekt betjening og vedligeholdelse af ChargePoint® CP6000-ladestationen.

FORSIGTIG: Garantibegraensning

+ Huvis ladestationen ikke monteres, ibrugtages og serviceres af en ChargePoint-godkendt
montar eller tekniker, der benytter en ChargePoint-godkendt metode, sa vil den vaere
A ekskluderet fra alle ChargePoint samt andre garantier og ChargePoint er ikke ansvarlig.

e Du skal vaere autoriseret elektriker og gennemfgre oplaeringen pa for
chargepoint.com/eu/installers at blive ChargePoint-certificeret og for at fa adgang til
ChargePoints web- eller app-baserede installationsvaerktaj.



https://www.chargepoint.com/eu/installers/

Yderligere ressourcer

Fa adgang til ChargePoint-dokumenter pa chargepoint.com/eu/guides.
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Placering af serienummer

Placering af serienummer

Pa stationen

Abn lagen (a) foran pa CP6000-ladestationen og find maerket med serienummeret (b). For at finde
serienummeret pa en CP6000-ladestation der er i overensstemmelse med Eichrecht, skal du besgge

Maerkat for Eichrecht-type.

Hvis stationen har ladekabler, skal du trykke langs den gverste kant af 1agen, mens du lgfter i den nederste
kant for at dbne lagen.

Hvis stationen ikke har ladekabler, skal du holde pa siderne af dgren og lgfte op.
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Fra ChargePoint Cloud-betjeningspanelet

1. Log ind pa ChargePoint, og vaelg Stationer.

2. Find MAC-adressen og serienummeret (System S/N) ved siden af stationens navn i tabellen Oversigt
over stationer.

Hello

~chargepoin+ ...

Dashboard Stations DOrivers Reports Manage Energy

Stations Overview | Pricing and Reservations |  Access Contral | Video Ads

Tabla View Org/Group View Status View

E"' Pnpoint New Station r Actlvats New Station r Crapts Group

wac sarens @) Siem

0 CHARGEPQINT ¢ ChargaPalnt

| Heatguarters “D4FE 2219



2-ac/cp6000/omg/0a-conformity-with-metering.htm#Eichrech3
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Vedligeholdelse 2

Stationen har behov for forebyggende vedligeholdelse i Igbet af dens levetid.

ChargePoints netvaerksforbindelse overvager systemets tilstand og advarer dig, nar korrigerende
vedligeholdelse er ngdvendig.

Kunder, der har kgbt ChargePoint Assure Pro-vedligeholdelsesservicplanen er berettiget til et arligt,
forebyggende vedligeholdelsesservicebesag til deres stationer. En autoriseret ChargePoint-
serviceteknikker skal udfagre denne service. For yderligere oplysninger om, hvordan man bliver en
ChargePoint-certificeret installatar eller servicetekniker, skal du bes@ge chargepoint.com/eu/installers.

Anlaegsadministratorens ansvarsomrader

Anlaegsadministratoren eller den driftsansvarlige har nogle fa opgaver med hensyn til generel
vedligeholdelse:

» Sgrg for, at stationerne er frie for snavs, og at der ikke er nogen blokeringer af de forreste og
bageste udluftningskanaler.

* Fjern sne og andet for at opretholde de afstande, der er specificeret i Vejledning til design af
CP6000-anleeg.

« Kontroller hver station manedligt for haerveerk eller skade. Hvis stationen er maerket, skal du
kontakte ChargePoint for nye skilte. Hvis stationen ser ud til at vaere beskadiget, skal du kontakte
ChargePoint for et servicebesag.

» Kontroller hvert ladekabel manedligt for tegn pa slitage eller skader. Hvis kablet ser ud til at vaere
beskadiget, skal du kontakte ChargePoint for et servicebesag.

FORSIGTIG: Brug ikke hajtryksrenser til ladestationen. Vand under tryk kan beskadige systemet.
Til rengering af ladestationen bruges en fugtig klud.
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Forebyggende vedligeholdelse

FARE: RISIKO FOR ELEKTRISK ST@D
* Inden en hver procedure skal teknikeren frakoble strammen.

e Folg de lokale regler for at deaktivere det aktuelle kredslgb og las/afmaerk frakoblingen, for du
C fortsaetter. Brug et multimeter til at kontrollere, at strammen er slukket.

« Undlad at stremforsyne kredslgbet, for det averste daeksel er blevet monteret korrekt igen, og
arbejdet er udfert.

MANGLENDE OVERHOLDELSE AF DISSE INSTRUKTIONER KAN RESULTERE | ALVORLIGE
PERSONSKADER, TAB AF LIV ELLER SKADER PA EJENDOM.

ADVARSEL: Fglg kun instruktionerne i Servicevejledningen. Brug kun ChargePoint-godkendte
A dele.

Stationens komponenter

a. Kabelstyringsseet a
(CMK)
b. Station og ( a } f“'
| :

Eichrecht-display
c. RFID-laeser ) HL‘L

®
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d. Maler-display og
typemaerkater

e. Ladekabler
Status-LED'er
Type 2 holder
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Type 2-fatning
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Forebyggende vedligeholdelse

Arlig vedligeholdelse

Udfaer falgende vedligeholdelse hvert ar:

Anvend en fugtig, fnugfri klud til at afterre de udvendige overflader - herunder kabler, stikkets
udvendige overflader (stikket i enden af kablet) og displayet.

Efterse stationen udvendigt for eventuelle synlige skader. Hvis du finder nogen, skal du kontakte
ChargePoint.

Efterse de udvendige plastikskilte for maerker, eller om de er falmet. Kontakt ChargePoint for nye
skilte, hvis det er nadvendigt.

Efterse ladekablerne:

o Kontroller ladekablerne og stikkene for eventuelle synlige skader. Hvis du finder synlige
skader, skal du slukke stationen, informere anlaegsadministratoren om at holde den slukket og
kontakte ChargePoint.

o P3 stationer med et seet til kabelhandtering (CMK) skal du kontrollere, ladekablerne fungerer
korrekt ved at traekke dem helt ud og skubbe dem ind igen. Hvis du finder begraenset
bevaegelse eller tilbagetraekning, skal du kontakte ChargePoint.

Efterse stik:

o Kontroller stikkene for tegn pa synlige skader. Hvis du finder synlige skader, skal du slukke
stationen, informere anlaegsadministratoren om at holde den slukket og kontakte
ChargePoint.

Nulstilling af fejlstramsafbryder (RCCB):

o For at teste fejlstremsafbryderen (RCCB), skal du trykke pa testknappen - Besgg Test
fejlstramsafbrydere (RCCBs) for yderligere oplysninger.



#Test
#Test

* Kontroller statuslysene (a) og lysbjaelken (b). Hvis nogle af lysene ikke fungerer, eller hvis du finder
andre problemer skal du kontakte ChargePoint.
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Farve pa statuslys Driftsdefinitioner
Lysebla Tilsluttet og venter pa kapacitet pa grund af stremstyring og planlagt
opladning
' 1 ¢ BI3, blinker Opladning af keretgj
- .-
' 4 ' “
BIa, lyser Opladning fuldfert eller forbereder karetgjskommunikation, efter et
konstant karetgj er blevet tilsluttet
. Gron Tilgaengelig og parat til opladning
Orange, lyser Online, venter pa et karetaj pa ventelisten
konstant

(00]




Forebyggende vedligeholdelse

Farve pa statuslys Fejldefinitioner
. Gron Stikfejl, fejl i et enkelt kabel pa en ladestation med to kabler

. Rad Ude af drift eller deaktiveret

Gul, pulserende Tilsluttet men ikke autoriseret, rapporteret som blokeret

O Hvid Offline

For hjaelp, skal du ga til chargepoint.com/support og finde din regions tekniske supportnummer.



https://www.chargepoint.com/support/

Nulistilling af fejlstramsafbryder (RCCB)

1. Indsaet forsigtigt en skruetraekker (a) med et fladt hoved pa 8 mm gennem et af de to huller (b) i
frontpanelet.
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2. Indsaet skruetraekkeren (a) i en vinkel for at fa adgang til den hajre fejlstremsafbryder (RCCB).




Nulstilling af fejlstramsafbryder (RCCB)

3. Brug skruetraekkeren til at dreje aktivatoren (c) med uret for at deaktivere fejlstremsafbryderen (d)
(RCCB).
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4. Brug skruetraekkeren til at dreje aktivatoren mod uret for at aktivere fejlstremsafbryderen (RCCB)
igen. Aktivatoren passerer over testknappen (e) under denne proces.

LR L)L

Bemezerk: Rad indikerer, at strammen er sldet til. Grgn indikerer, at strammen er slaet fra.

l



5. Hvis begge porte er aktive, indsaettes skruetraekkeren lige gennem frontpanelet (f) for at fa adgang
til venstre fejlstremsafbryder (RCCB).
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Cloud-betjeningspanel og 3
rapporter

Du kan fa adgang til data og fejlfinding, oprette rapporter samt administrere mange af ladestationens
funktioner via ChargePoint Cloud-betjeningspanelet. Dette gaelder for alle CP6000-stationer (der ikke er
overensstemmelse med Eichrecht og som er i overensstemmelse med Eichrecht). ChargePoint Cloud-
betjeningspanelet var ikke en del af proceduren for overensstemmelsesvurdering for Eichrecht.

For at udforske alle funktionerne, skal du logge ind pa ChargePoint Cloud-betjeningspanelet pa
eu.chargepoint.com ved hjaelp af loginoplysningerne, der blev oprettet i forbindelse med opsaetningen af
stationens netvaerksadministratorkonto.

Administration af stationens konfiguration

Log ind pa betjeningspanelet for at administrere falgende:
e Prisfastsaettelse og fakturering for opladning
» Adgang til stationer
* Displaymeddelelser

* Ventelister (nar stationer er optaget)

Layout og design af CP6000-skaermdisplays kan ikke tilpasses. Kontakt ChargePoint for at fa hjaelp til at
oprette individuelle reklamer.

Fa vist fejlfindingsinformation

Du kan fa vist fejlfindingsinformation pa en ladestation eller komponent:

1. Ga til Stationer i hovedmenuen.
2. Veelg Stationsnavnet i tabelvisningen.
3. Veelg fanen Status/handlinger for at fa vist stationsspecifikke oplysninger.

FORSIGTIG: Hvis en rad statusadvarsel vises, skal du straks kontakte ChargePoint. = = \_

A En gul statusalarm giver dig informationer. Med mindre funktionaliteten synes at vaere pavirket,
vil det typisk ikke vaere neadvendigt at udfere nogen handling.

13
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Opret rapporter

Frel .r| TEDHT B

Fa adgang til en raekke rapporteringsfunktioner pa fanen Rapporter

* Rapporter efter datatype (som f.eks. analyse, gkonomi, logs)
« Skydeknap til indstilling af varighed (dag, uge, maned, ar) under diagrammet
e Avancerede filtre (som f.eks. stationsnavn, organisation) pa den nederste fane

o Detaljeret datavisning, nar du holder markaren over en rapporteringsgraf

Log ind pa ChargePoint Cloud-betjeningspanelet. Ga til Hjselp > Videoer og manualer > Avancerede emner
> Rapporteringsfunktioner for at se videovejledninger.

Rapporter om alarmer

Du kan ogsa fa vist fejlkoder og alarmer for stationen fra ChargePoint Cloud-betjeningspanelet og
eksportere disse informationer til en rapport.

1. Log ind pa ChargePoint Cloud-betjeningspanelet. Ga til Rapporter > Alarmer.

2. Veelg Kun de seneste, Aktuelle alarmer, Historiske alarmer eller Alle alarmer fra rullemenuen.
3. Anvend filtre fra den nederste fane.

4. Brug afkrydsningsfelterne til venstre for at vaelge specifikke data.

5

. Eksporter som en CSV-fil ved at vaelge enten Synlige kolonner eller Alle kolonner fra rullemenuen.

Servicemenu

Servicemenuen er forbeholdt autoriserede installatarer eller servicepersonale. Den kan tilgas efter
indtastning af en 5-cifret PIN pa en CP6000's display. PIN-koden er unik for hver CP6000. Den aktuelle
PIN-kode til en ladestation kan findes i ChargePoints backend. Efter fem forkerte forsag vil graensefladen,
hvor PIN-koden indtastes lase i 15 minutter (denne cyklus gentages efter nedkaling og yderligere fem
forkerte forsgg). Den laste tilstand pavirker ikke igangveerende ladesessioner. Fglgende muligheder er
tilgaengelige (ikke relevant for Eichrecht):

« Vis fejl og/eller ophaev lasning af station (alarm for gverste daeksel)
e Genstart

o Nulstil til fabriksindstillinger

For hjaelp, skal du ga til chargepoint.com/support og finde din regions tekniske supportnummer.

14
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Oplysninger og ansvarsfraskrivelse vedrgrende den begraensede garanti

Den begraensede garanti, du modtog sammen med din ladestation, er underlagt visse undtagelser og udeladelser. Hvis du for
eksempel bruger, opstiller eller endrer ChargePoint®-ladestationen pa en made, den ikke er beregnet til at blive brugt eller a&ndret
pa, vil den begraensede garanti bortfalde. Du ber gennemga den begraensede garanti og gare dig bekendt med vilkarene deri. Ud
over en sadan begraenset garanti leveres ChargePoint-produkter "SOM DE ER OG FOREFINDES", og ChargePoint, Inc. og dennes
distributerer fraskriver sig udtrykkeligt alle stiltiende garantier inklusive eventuelle garantier vedrgrende design, salgbarhed,
egnethed til et bestemt formal og ikke-kraenkelse i det fulde omfang tilladt af loven.

Ansvarsbegraensning

CHARGEPOINT ER IKKE ANSVARLIG FOR INDIREKTE, HENDELIGE, DOKUMENTEREDE, PUNALE SKADER ELLER FOLGESKADER,
HERUNDER UDEN BEGRANSNING MISTET OVERSKUD, MISTET FORRETNING, MISTEDE DATA, TAB AF BRUG ELLER
DZAKNINGSOMKOSTNINGER, DU PADRAGER DIG PA GRUND AF ELLER MED RELATION TIL DIT K&B AF ELLER MANGLENDE
EVNE TIL AT BRUGE LADESTATIONEN UNDER NOGEN FORM FOR ANSVAR, UANSET OM DET SKER | HENHOLD TIL HANDLING
ELLER KONTRAKT, OBJEKTIVT ANSVAR, SKADEGZRENDE HANDLINGER (INKLUSIVE MISLIGHOLDELSE) ELLER ANDRE
JURIDISKE ELLER EJENDOMSMASSIGE TEORIER. DETTE ER OGSA GZALDENDE, SELV OM CHARGEPOINT KENDTE ELLER BURDE
HAVE KENDT TIL MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER. UANSET HVAD VIL DET SAMLEDE ANSVAR FOR CHARGEPOINT FOR
ALLE EVENTUELLE KRAV VEDRZRENDE LADESTATIONEN IKKE OVERSKRIDE DEN PRIS, DU HAR BETALT FOR
LADESTATIONEN. DE HERI ANGIVNE BEGRANSNINGER ER BEREGNET TIL AT BEGRANSE ANSVARET HOS CHARGEPOINT OG
VIL VARE G/LDENDE, UANSET HVILKE FEJL DER MATTE OPSTA | FORBINDELSE MED MANGLENDE OVERHOLDELSE AF DET
ESSENTIELLE FORMAL FOR NOGET BEGR/ANSET RETSMIDDEL.

chargepoint.com/support

75-001488-11r4
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