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Einfihrung 1

In diesem Dokument wird erldutert, wie die Ladestation mit der Cloud und anderen Netzwerken verbunden
wird, wenn ein Ethernet-Kabel verwendet wird. Die Ladestation wird Uber das Ethernet-Kabel mit dem
Router verbunden. Vom Router aus wird die Verbindung zwischen der Ladestation und dem ChargePoint
VPN-Server Uber das 6ffentliche Netzwerk Gber einen VPN-Tunnel hergestellt. Da der Datenverkehr Gber
das Offentliche Netzwerk 1auft, stellt der Tunnel sicher, dass der Datenverkehr verschlUsselt ist. Wenn die
Verbindung zwischen der Ladestation und dem ChargePoint-Server hergestellt ist, sollten alle
ChargePoint-Knoten von der Ladestation aus zuganglich sein.

Local Area Network (LAN)

e

VPN Tunel

Station /

Internet

VPN Server

Chard?\jt*lmork

Haftungsausschluss

ChargePoint gestattet keine Nachristung bestehender Ladestationen mit Ethernet-Verbindung aufgrund
von Kompatibilitatsproblemen mit dem USB-zu-Ethernet-Zubehdr. Der Standortbetreiber muss neue
Ladestations-Hardware kaufen oder eine auBergewdhnliche Genehmigung vom ChargePoint
Produktmanagement einholen, wenn eine Nachristung erforderlich ist.

Erforderliche Materialien

¢ Windows-Laptop mit RJ45-Ethernet-Port
¢ Ethernet-Kabel




Begriffsbestimmungen

* VPN: Virtuelles privates Ladenetzwerk

 Ladestation: Bezieht sich auf die CP6000-Ladestation.

VPN-Server: Bezieht sich auf den ChargePoint VPN-Server.

VPN-Client: Bezieht sich auf den Client, der auf der CP6000-Ladestation ausgefihrt wird.

IP: Internet Protocol

So verwenden Sie diesen Leitfaden

Nach erfolgreichem Abschluss der Vorinstallationsprifungen muss der Techniker Folgendes ausfiihren:

1. Die Informationen zur physischen Installation des USB-zu-Ethernet-Feldmoduls in der EU-
Installationsanleitung fir CP6000 beachten.

2. Die Firmware-Version der Ladestation Uberprifen.
3. Die Installations-App verwenden, um die CP6000 fir die Ethernet-Verbindung zu konfigurieren.
Wenn die Ladestation nach der Installation des Ethernet-Adapters keine Verbindung zum Netzwerk

herstellen kann, finden Sie im Abschnitt Behebung von Fehlern bei der Ethernet-Verbindung Schritte zur
Fehlerbehebung.



https://docs.chargepoint.com/ref-docs-sec/content/pdfs/2-ac/cp6000/cp6000_ig(eu).pdf
https://docs.chargepoint.com/ref-docs-sec/content/pdfs/2-ac/cp6000/cp6000_ig(eu).pdf

Installation und Konfiguration 2

Uberpriifungen vor der Installation

FUhren Sie die folgenden Schritte auf einem Windows-Laptop aus, um die Verbindung zum VPN-Server zu
Uberprifen:

1.

SchlieBen Sie das fir die Ladestation vorgesehene Ethernet-Kabel (oder alternativ ein Kabel, das mit
dem Standortrouter verbunden ist) an den RJ45-Port des Laptops an.

Offnen Sie die Eingabeaufforderung und geben Sie ipconfig ein.

Uberpriifen Sie, ob der Ethernet-Adapter eine IP-Adresse hat:

22%e : b2dds7uU

Wenn eine IP-Adresse zugewiesenist (z.B.172.16.98. 88), bedeutet dies, dass der Laptop
erfolgreich mit dem Router verbunden ist.

Wenn keine IP-Adresse zugewiesen ist, liegt ein Verbindungsproblem vor. Wenden Sie sich an den
Netzwerk- oder Systemadministrator flir Unterstitzung.

Ethernet adapter Bluetooth MWetwork Connection:

Media State . . .« . i Media disconnected

Connection-specific DNS Suffix

Uberprufen Sie die VPN-Serveraufldsung. Fiihren Sie in der Eingabeaufforderung den fir lhre Region
geeigneten nslookup-Befehl aus.

a. Europa und Vereinigtes Kdnigreich: ,nslookup
vpn.eu.prod.chargepointnetwork.net”



7. Wenn die VPN-Server-Endpunkt-URL vom DNS-Server aufgeldst werden kann, zeigt die Ausgabe
die IP-Adresse des VPN-Servers an.

= Senamg®CP-US-JJX5R7GQQ2 ~ ¥ nslookup vpn.eu.prod.chargepoint.com
Server: 2001:558: feed::1

Address: 2001:558: feed: : 1#53

Non-authoritative answer:

vpn.eu.prod.chargepoint.com cancnical name = default-us.chargepoint.com.
default-us.chargepoint.com cancnical name = default-us.chargepoint.com.cdn.cloudflare.net.
Name : default-us.chargepoint,com.cdn.cloudflare.net

Address: 104.18.21.81

Name : default-us.chargepoint.com.cdn.cloudflare.net

Address: 104.18.20.81

8. Wenn die VPN-Server-URL nicht aufgeldst werden kann, schlagt der Befehl fehl, wie in der
Abbildung unten dargestellt. Wenden Sie sich an den Netzwerk- oder Systemadministrator flir
Unterstitzung.

C:\Users\Loaner>nslookup vpn-eu.prod.chargepointnetwork.net
Server: dns.google
Address: 8.8.8.8

**% dns.google can't find vpn-eu.prod.chargepointnetwork.net: Non-existent domain

Firmware-Version der Ladestation liberpriifen

So Uberprifen Sie die Firmware-Version der Ladestation:

1. Klicken Sie auf das Symbol ,,?“ unten rechts auf dem Display.
2. Wabhlen Sie das Zahnradsymbol rechts unten im Men( aus.
3. Wahlen Sie die Option Uber aus.

Wenn die Firmware-Version niedriger ist als die unten aufgeftihrte, kann die Ethernet-Verbindung nicht
aktiviert werden. Bitte wenden Sie sich an ChargePoint, um Unterstitzung zu erhalten.

» CP6000: 2024.03.00.428
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Behebung von Fehlern bel der 3
Ethernet-Verbindung

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Verbindungsstatus der Ladestation zu Uberprifen:

1. Navigieren Sie zur Seite Netzwerksignal.

2. Klicken Sie auf das Symbol ,,?“ unten rechts auf dem Display.
3. Wabhlen Sie das Zahnradsymbol rechts unten im Men( aus.
4. Wahlen Sie die Option Netzwerksignal aus.
CHRGUP1
4+12 kW + AC
Network Signal
Network Mode LTE
Carrier Verizon
Signal Strength -86 dBm RSRP
Connection Status Connected
Strength Indicator .l Good
Link Status UP
VPN Connected
Link-Status

e UP: Gibt an, dass der Ethernet-Anschluss eine IP hat und die Verbindung zum Router hergestellt ist.
« DOWN: Gibt an, dass der Ethernet-Anschluss keine IP hat.

VPN
¢ Connected: Gibt an, dass die Ladestation mit dem VPN-Server verbunden ist.

¢ Disconnected: Gibt an, dass die Ladestation keine Verbindung zum VPN-Server herstellen kann.

Verbindungsstatus
¢ Connected: Gibt an, dass die Ladestation mit der Cloud verbunden ist.

¢ Disconnected: Gibt an, dass die Ladestation keine Verbindung zur Cloud herstellen kann.




Link-Status

VPN

Bedeutung

Debugging-Schritte

Nach unten

Nicht
verbunden

Physisches Ethernet-
Verbindungsproblem

Die Ladestation kann keine physische
Verbindung zum Router herstellen.

 Uberprufen Sie gemeinsam mit dem
Netzwerkadministrator, ob Kabel lose
oder beschadigt sind.

o Starten Sie die Ladestation neu, indem Sie
den Trennschalter flr 30 Sekunden
trennen.

* Wiederholen Sie die im
AbschnittBehebung von Fehlern bei der
Ethernet-Verbindung beschriebenen
Schritte.

Nach oben

Getrennt

Der VPN-Client an der

Ladestation kann keine
Verbindung zum VPN-
Server herstellen.

Hierflr kann es verschiedene Ursachen geben:
DNS-Auflésungsfehler:

+ Stellen Sie sicher, dass lhr Laptop den
VPN-Server-Endpunkt aufldésen kann,
indem Sie die Behebung von Fehlern bei
der Ethernet-Verbindung durchfihren.

Firewall-Einschrankungen:

* Wenn die DNS-Auflésung erfolgreich ist,
wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator, um zu
Uberprifen, ob Firewall-Regeln die
Verbindung blockieren.

Keine Netzwerkverbindung von Ladestation
zum offentlichen Netzwerk:

+ Wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator.
Die Ladestation muss an die folgenden Ports
angeschlossen werden:
e Verwendung: HTTPS, Protokoll: TCP, Port:
443
* Verwendung: NTP, Protokoll: UDP, Port:
123
¢ Verwendung: VPN, Protokoll: TCP, Ports:
52007, 52017

Details finden Sie im
Standorteignungsformular.

Nach oben

Verbunden

Eine Ethernet-
Verbindung ist
hergestellt und der
VPN-Client an der
Ladestation ist mit

Wenn weiterhin Probleme mit der
Netzwerkverbindung auftreten,
* Wenden Sie sich an den ChargePoint-
Kundendienst.



https://docs.chargepoint.com/ref-docs-sec/content/pdfs/2-ac/cp6000/cp6000-site-qualification-form(eu).pdf
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dem ChargePoint
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Hinweise zur begrenzten Garantie und Gewadhrleistungsausschluss

Die begrenzte Garantie, die der Kaufer auf seine Ladestation erhalten hat, unterliegt bestimmten
Ausnahmen und Ausschlissen. Wenn der Kaufer etwa die ChargePoint®-Ladestation nicht
bestimmungsgeman nutzt, installiert oder modifiziert, erlischt dadurch die begrenzte Garantie von
ChargePoint®. Der Kaufer sollte die begrenzte Garantie durchlesen und sich mit den Bedingungen vertraut
machen. Von der beschrankten Garantie abgesehen, werden ChargePoint-Produkte im ,,ISTZUSTAND*
verkauft, und ChargePoint, Inc. und seine Vertriebspartner lehnen alle implizierten Garantien ab,
einschlieBlich aller Garantien auf Konstruktion, Marktgangigkeit, Eignung fir einen bestimmten Zweck
sowie Nichtverletzung, soweit gesetzlich zulassig.

Haftungsbeschrankung

CHARGEPOINT UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG
ENTSTANDENE ODER UNGEWOHNLICHE SCHADEN, SCHADENERSATZ ODER FOLGESCHADEN,
EINSCHLIEBLICH UND OHNE EINSCHRANKUNG ENTGANGENER GEWINNE ODER
GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, DATENVERLUST, NUTZUNGSAUSFALL ODER ABSICHERUNGSKOSTEN, DIE
DEM KAUFER AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF, DER NUTZUNG ODER
NUTZUNGSUNFAHIGKEIT DER LADESTATION ENTSTEHEN, UND ZWAR UNTER JEGLICHER
HAFTUNGSTHEORIE, UNABHANGIG DAVON, OB DURCH VERTRAG, GEFAHRDUNGSHAFTUNG,
UNERLAUBTE HANDLUNG (EINSCHLIEBLICH FAHRLASSIGKEIT) ODER SONSTIGE BILLIGKEITSTHEORIE,
SELBST WENN CHARGEPOINT DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN BEKANNT WAR ODER BEKANNT
HATTE SEIN MUSSEN. IN ALLEN FALLEN BESCHRANKT SICH DIE GESAMTE HAFTUNG VON
CHARGEPOINT FUR ALLE ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT DER LADESTATION AUF MAXIMAL DEN
PREIS, DEN DER KAUFER FUR DIE LADESTATION GEZAHLT HAT. DIE HIER FESTGELEGTEN
BESCHRANKUNGEN HABEN ZUM ZIEL, DIE HAFTUNG VON CHARGEPOINT ZU BEGRENZEN, UND GELTEN
UNGEACHTET JEDES VERSAGENS EINES WESENTLICHEN ZWECKS JEDES RECHTSMITTELS.

chargepoint.com/support
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