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CPo6000

Estacdo de carregamento em rede

Manual de utilizacdao e manutencao




INSTRUCOES DE SEGURANCA IMPORTANTES

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

Leia e respeite todos os avisos e instrucdes antes de a estacdo de carregamento
ChargePoint®. Instale e utilize apenas conforme indicado. A ndo observacao destas
medidas pode resultar em lesdes ou morte, ou danos materiais, e anulard a garantia
limitada.

Inspecione a estacdo de carregamento para garantir uma instalacao correta antes da
utilizacao.

Ligue sempre a esta¢cao de carregamento da ChargePoint a terra. A ndo ligacdo da
estacdo de carregamento a terra pode resultar em risco de eletrocussao ou incéndio. A
estacdo de carregamento tem de ser ligada a um sistema de cablagem metalico
permanente ligado a terra. Em alternativa, € possivel instalar um condutor de ligacdo a
terra para dispositivos com condutores de circuito e liga-lo ao terminal ou cabo de ligacdo
a terra para dispositivos no equipamento de fornecimento para veiculo elétrico (EVSE). As
ligacdes ao equipamento de fornecimento para veiculo elétrico (EVSE) devem estar em
conformidade com todos os cédigos e regulamentos aplicaveis.

Instale a estacdo de carregamento da ChargePoint numa plataforma de betdo utilizando
um método aprovado pela ChargePoint. A ndo instalacdo numa superficie capaz de
suportar todo o peso da estacdo de carregamento pode resultar em lesdes ou morte, ou
em danos materiais. Verifique se a estacdo de carregamento estd devidamente instalada
antes de a utilizar.

Esta estacdo de carregamento nao é adequada para utilizacdo em locais perigosos de
Classe 1, nomeadamente perto de gases ou vapores inflamaveis, explosivos ou
combustiveis.

6. Supervisione as criancas junto deste dispositivo.

10.

N&o coloque os dedos no conector elétrico do veiculo.

. Nao utilize este produto se algum cabo estiver desgastado, ou apresentar um isolamento

danificado ou quaisquer outros sinais de danos.

N&o utilize este produto se a protecao ou o conector do veiculo elétrico apresentar
quebras, fissuras, aberturas ou quaisquer outros sinais de danos.

Utilize apenas fio condutor de cobre com uma classificacao de 90 °C (194 °F).

Em nenhuma circunstancia, a conformidade com as informacdes contidas num

guia tal como este isenta o utilizador da responsabilidade de cumprimento de todos os
regulamentos e normas de seguranca aplicaveis. Este documento descreve procedimentos

@ aprovados. Se nao for possivel realizar os procedimentos conforme indicado, contacte a
ChargePoint. A ChargePoint ndo é responsdvel por quaisquer danos que possam resultar de
instalacdes personalizadas ou procedimentos ndo descritos neste documento ou que nao
cumpram as recomendac¢des da ChargePoint.



Eliminacdo do produto

Para cumprir a Diretiva 2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de

2012, relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), os dispositivos

marcados com este simbolo ndo podem ser eliminados como parte de residuos domésticos nao

triados no interior da Unido Europeia. Informe-se junto das autoridades locais sobre a .
eliminacdo adequada. Os materiais do produto sao reciclaveis, conforme indicado.

Precisdao do documento

As especificacdes e outras informacdes contidas neste documento foram verificadas quanto a sua exatidao
e plenitude no momento da respetiva publicacdo. No entanto, devido a melhoria continua do produto,
estas informacdes estdo sujeitas a alteracdes a qualqguer momento sem aviso prévio. Para obter as
informacdes mais recentes, consulte a nossa documentacdo online em chargepoint.com/guides ou em
chargepoint.com/eu/qguides.

Direitos de autor e marcas comerciais

© 2013-2023 ChargePoint, Inc. Todos os direitos reservados. Este material esta protegido pelas leis de
direitos de autor dos EUA e de outros paises. Nao podem ser modificadas, reproduzidas ou distribuidas
sem o consentimento prévio e expresso por escrito da ChargePoint, Inc. ChargePoint e o logétipo da
ChargePoint sdo marcas registadas da ChargePoint, Inc., registadas nos Estados Unidos e noutros paises, e
nao podem ser utilizadas sem o consentimento prévio por escrito da ChargePoint.

Simbolos

Este manual e o produto utilizam os seguintes simbolos:

Risco de choque elétrico

Risco de danos materiais ou no equipamento

Passo crucial para o sucesso da instalacao

A Risco de ferimentos pessoais ou morte

Leia o manual para obter instrucdes
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@ Massa/ligacdo a terra de protecdo

llustra¢des utilizadas neste documento

As ilustracdes utilizadas neste documento destinam-se apenas a fins de demonstracao e podem nao ser
uma representacdo exata do produto. No entanto, salvo indicacdo contraria, as instrucdes subjacentes sao
precisas para o produto.


https://www.chargepoint.com/guides/
https://www.chargepoint.com/eu/guides/
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Introducao 1

A ChargePoint CP6000 é uma estacdo de carregamento multiusos para proprietdrios de imdveis, empresas
e municipios. Pode ser montada num pedestal ou numa parede.

As estacdes de carregamento CP6000 sao equipamentos de alimentacdo de corrente alternada (CA).
Depois de instaladas e ativadas, estao ligadas a rede de CA.

A estacdo CP6000 esta em conformidade com a Eichrecht. Portanto, é permitido faturar a quantidade de
energia medida nesta estacao.

Esta equipada com até duas portas e mede a energia com o medidor CPIM1000 MID integrado da
ChargePoint.

A poténcia maxima é de 22 kW por porta e as portas podem ser equipadas como uma versao com cabo ou
como uma versao com tomada.

Os recibos da estacdo sado apresentados no visor no final das sessdes de carregamento e podem ser
obtidos no portal do condutor da ChargePoint.

A etiqueta de tipo encontra-se atras da tampa com a etiqueta "Typenschild hinter der Klappe".

Siga este manual para uma utilizacdo e manutencdo adequadas da estacao de carregamento ChargePoint®
CP6000.

Limitacdo da garantia
» Se a estacao de carregamento nao for instalada, comissionada ou assistida por parte de um
instalador ou técnico certificado pela ChargePoint utilizando um método aprovado pela

ChargePoint, entdo esta serdexcluida de todas as garantias da ChargePoint e de outras
garantias, e a ChargePoint ndo se responsabiliza.

e Deve ser um eletricista licenciado e concluir a formacdo em chargepoint.com/eu/installers
para se tornar certificado pela ChargePoint e aceder as ferramentas de instalacdo da
ChargePoint baseadas em aplicacdes ou na Web.



https://www.chargepoint.com/eu/installers/

Recursos adicionais

Aceda aos documentos da ChargePoint em chargepoint.com/eu/guides.

Documento

Conteldo

Publicos-alvo principais

Folha de dados

Especificacdes completas da
estacao

Designer do sitio, instalador e
proprietario da estacao

Guia de design do sitio

Diretrizes civis, mecanicas e
elétricas para o ambitoe a
construcdo do sitio

Designer do sitio ou engenheiro
estrutural

Guia do modelo de montagem
em betao

Instrucdes para instalacao do
modelo da estacdo de
carregamento numa plataforma
de betdo com parafusos de
ancoragem e colocacdo de
condutas

Empreiteiro contratado para a
construcdo do sitio

Formulario de validacdo de
construcao

Listas de verificacao usadas por
empreiteiros para garantir que o
local esteja corretamente
concluido e pronto para a
instalacao do produto

Empreiteiro contratado para a
construcdo do sitio

Guia de instalacao

Ancoragem, cablagem e ativacdo

Instalador

Manual de utilizacdo e
manutencao

Informacao sobre operacdo e
manutencdo preventiva

Proprietario da estacao, gestor
das instalacdes e técnico

Guia de manutencao

Procedimentos de substituicao
de componentes, incluindo
componentes opcionais

Técnico de manutencao

Declaracao de conformidade

Declaracao de conformidade com
diretivas

Clientes e publico



https://www.chargepoint.com/eu/guides/

Localizacdo do numero de série

Localizacao do niimero de série

Na estacdo

Eleve a porta basculante (a) na parte frontal da estacdo de carregamento CP6000 e encontre o rétulo com
o numero de série (b). Para encontrar o nimero de série de uma estacdo de carregamento CP6000
compativel com Eichrecht, visite Etiqgueta de tipo Eichrecht.

Se a estacado tiver cabos de carregamento, pressione a extremidade superior da porta basculante enquanto
levanta a extremidade inferior para a abrir.

Se a estacao ndo tiver cabos de carregamento, segure os lados da porta e levante.
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A partir do painel de instrumentos da nuvem da ChargePoint

1. Inicie sessdo na ChargePoint e selecione Estacoes.

2. Encontre o endereco MAC e o numero de série (n.2 de série do sistema) junto ao nome da estacdo na
tabela Visdo geral das estacdes.

Hello

~chargepoin+ ...

Dashboard Stations DOrivers Reports Manage Energy

Stations Overview | Pricing and Reservations |  Access Contral | Video Ads

Tabla View Org/Group View Status View

" Pnpoint New Station r Actlvats New Station r Crapts Group
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Manutencao 2

A estacdo precisa de manutencao preventiva ao longo do seu tempo de vida util.

A ligacdo da rede da ChargePoint monitoriza o estado do sistema e alerta o utilizador quando podera ser
necessario efetuar uma manutencdo corretiva.

Os clientes que tenham adquirido o servico de manutencdao ChargePoint Assure Pro tém direito a um
servico de manutencado preventiva anual para as suas estacdes. Um técnico de manutencdo autorizado da
ChargePoint devera realizar este servico. Para obter mais informacdes sobre como se tornar um instalador
ou técnico de manutencéo certificado da ChargePoint, visite chargepoint.com/eu/installers.

Responsabilidades do gestor do sitio

O gestor do sitio ou das instalacdes tem alguns deveres referentes a manutencao geral do sitio:

¢ Assegurar que as estacOes estdo livres de detritos e que nada esta a bloquear as aberturas da frente
e de tras.

* Limpar a neve e outras substancias para manter os espacos livres especificados no Guia de design do
sitio.
e Verificar mensalmente cada estacdo em busca de vandalismo ou danos. Se a estacao tiver

sinalizacdo, contacte a ChargePoint para a substituicdo de sinais. Se a estacdo parecer danificada,
contacte a ChargePoint para solicitar uma visita de manutencao.

» Verificar mensalmente cada cabo de carregamento em busca de sinais de desgaste ou danos. Se o
cabo parecer danificado, contacte a ChargePoint para solicitar uma visita de manutencao.

ATENCAO: Nao lave a estacdo de carregamento com &gua sob pressdo. A dgua sob pressdo pode
danificar o sistema. Para limpar a estacao de carregamento, utilize um pano himido.



https://www.chargepoint.com/eu/installers/

Manutenc¢do preventiva

PERIGO: RISCO DE CHOQUE
* Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico desligue a alimentacao.
« Siga o cédigo local para desativar o circuito aplicavel e bloquear/etiquetar a desativacdo antes
A de prosseguir. Utilize um multimetro para testar se a alimentacdo esta desligada.
* Mantenha a alimentacdo desligada até que a tampa superior seja corretamente reinstalada e o
trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUCOES PODE RESULTAR EM FERIMENTOS GRAVES OU
FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

AVISO: Siga apenas as instrucdes do Guia de manutencdo. Utilize apenas pecas autorizadas pela
ChargePoint.

Componentes da estacao

a. Kit de gestao
de cabos
(CMK)

b. Visor da
estacdo e
Eichrecht

c. Leitor RFID

d. Visor do
medidor e
etiquetas do
tipo

e. Cabos de
carregamento

f. LED de
estado

g. Suporte tipo 2

h. Tomada de
tipo 2




Manutencdo preventiva

Manutenc¢do anual

Realize a seguinte manutencdo todos os anos:

Utilize um pano humido e sem pelos para limpar as superficies exteriores, incluindo os cabos, as
superficies exteriores do conector (ficha na extremidade do cabo) e o visor.

Inspecione o exterior em busca de sinais de danos. Se for necessario, contacte a ChargePoint.

Inspecione o vinil exterior em busca de marcas ou desvanecimento. Contacte a ChargePoint para
solicitar a substituicdo de sinais, se necessario.

Inspecione os cabos de carregamento:

o Verifique os cabos de carregamento e conectores quanto a sinais de danos. Se encontrar
quaisquer danos, desligue a estacdo, aconselhe o gestor do sitio a manté-la desligada e
contacte a ChargePoint.

o Para estacdes com kit de gestdo de cabos (CMK), verifique se os cabos de carregamento
funcionam corretamente, estendendo e retraindo-os totalmente. Se encontrar limitacdes no
movimento ou retracdo, contacte a ChargePoint.

Inspecione as tomadas:

o Verifique as tomadas quanto a sinais de danos. Se encontrar quaisquer danos, desligue a
estacdo, aconselhe o gestor do sitio a manté-la desligada e contacte a ChargePoint.

Disjuntor de reiniciacdo de corrente residual (RCCB):
o Para testar o RCCB, prima o botao Teste. Aceda a Testar RCCB para obter mais informacdes.

Verifique as luzes de estado (a) e a barra de luzes (b). Se alguma das luzes ndo estiver a funcionar ou
se encontrar outros problemas, contacte a ChargePoint.



#Test

Cor da luz de estado
Azul-claro

Azul,

intermitente

Azul, fixa

Verde

Laranja, fixa

Defini¢des de funcionamento

Ligado e a aguardar capacidade devido a gestdo de energia e a
carregamento agendado

A carregar um veiculo

Carregamento concluido ou preparacao para comunicacdo do veiculo apods

a ligacao

Disponivel e pronto para carregar

Online, a aguardar um veiculo na fila de espera

Cor da luz de estado
Verde

Vermelho

/7~ 7\ Branco

-

Defini¢cdes de avarias
Avaria no conector, avaria num cabo numa estacao de dois cabos

Fora de servico ou desativada

Amarelo, intermitente Ligado, mas ndo autorizado; comunicado como bloqueado

Offline

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de telefone do suporte

técnico da sua regido.
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Disjuntor de reiniciacdo de corrente residual (RCCB)

Disjuntor de reiniciacao de corrente residual (RCCB)

1. Insira cuidadosamente uma chave de fendas de 8 mm (a) através de um dos dois orificios (b) no
painel dianteiro.




3. Utilize a chave de fendas para rodar o ativador (c) para a direita para desativar o RCCB (d).

L) L) e LI L)
B (D ® ® ® @

) ®
T

4. Utilize a chave de fendas para rodar o ativador para a esquerda para voltar a ativar o RCCB. O
ativador passa sobre o botdo Teste (e) durante este processo.

Nota: Red indicates the power is ON. Verde indica que a alimentacdo esta desligada.

10



Disjuntor de reiniciacdo de corrente residual (RCCB)

5. Se ambas as portas estiverem ativas, insira a chave de fendas diretamente através do painel
dianteiro (f) para aceder ao RCCB esquerdo.

1



-chargepoin+

Painel de instrumentos da nuvem e 3
relatérios

Pode aceder a dados e diagnosticos, criar relatorios e gerir muitas funcionalidades das estacdes de
carregamento no painel de instrumentos da nuvem da ChargePoint. Isto aplica-se a todas as estacdes
CP6000 (nao compativeis com Eichrecht e compativeis com Eichrecht). O Painel de Controlo ChargePoint
Cloud nédo fez parte do procedimento de avaliacdo de conformidade para Eichrecht.

Para explorar todas as funcionalidades, inicie sessdo no painel de instrumentos da nuvem da ChargePoint
em eu.chargepoint.com, utilizando as credenciais de inicio de sessao criadas ao configurar a conta de
gestor da rede da estacao.

Gerir configuracao da estacao

Inicie sessdo no painel de instrumentos para gerir as seguintes funcionalidades:
* Precos e faturacao de carregamentos
e Acesso a estacoes

e Mensagens do visor

Listas de espera (quando as estacdes estdo cheias)

O layout e o design dos ecras CP6000 nao podem ser personalizados. Contacte a ChargePoint para obter
ajuda na configuracdo de anuncios individuais.

Visualizar informac¢des de diagnéstico

Pode visualizar informacdes de diagnostico numa estacdo de carregamento ou num componente:

1. Aceda a Esta¢des no menu principal.
2. Escolha o Nome da estacdo na Vista de tabela.

3. Selecione o separador Estado/Acdes para visualizar informacdes especificas da estacao.

A\

ATENCAO: Se for apresentado um alerta de estado vermelho, contacte imediatamente a
ChargePoint. = = \_

Um alerta de estado amarelo fornece-lhe informacdes. A menos que a funcionalidade seja
afetada, normalmente ndo é necessaria qualquer acao.
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Gerar relatérios
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Aceda a varias funcionalidades de criacdo de relatérios no separador Relatorios:

¢ Relatodrios por tipo de dados (como analises, financas, registos)

e Cursor de duracao (por dia, semana, més, ano) abaixo do grafico

» Filtros avancados (como nome da estacao, organizacdo) no separador inferior
» Vista de dados detalhada quando passa o rato sobre um grafico de relatério

Inicie sessdo no painel de instrumentos da nuvem da ChargePoint. Aceda a Ajuda > Videos e manuais >
Tépicos avancados > Funcionalidades de relatérios para ver tutoriais de video.

Relatérios sobre alertas

Também pode visualizar cédigos de erro e alertas da estacao a partir do painel de instrumentos da nuvem
da ChargePoint e exportar essas informacdes para um relatorio.
1. Inicie sessdo no painel de instrumentos da nuvem da ChargePoint. Aceda a Relatdérios > Alarmes.

2. Selecione Apenas mais recente, Alarmes atuais, Alarmes histéricos ou Todos 0s alarmes no menu
pendente.

3. Aplique filtros no separador inferior.
4. Utilize as caixas de verificacdo a esquerda para escolher dados especificos.

Exporte para um ficheiro CSV ao escolher Colunas visiveis ou Todas as colunas no menu pendente.

Menu de servico

O menu de servico é reservado para instaladores autorizados ou pessoal de servico. Pode ser acedido apds
introduzir um PIN de 5 digitos no monitor de uma CP6000. O PIN é exclusivo para cada CP6000. O PIN
atual para uma estacado de carregamento pode ser encontrado no backend ChargePoint. Apds cinco
tentativas incorretas, a interface para introduzir o PIN serd blogqueada durante 15 minutos (este ciclo
repetir-se-3a apods o arrefecimento e apds outras cinco tentativas erradas). O estado de bloqueio ndo afeta
nenhuma sessao de carregamento em andamento. Estao disponiveis as seguintes opcdes (sem relevancia
para Eichrecht):

e Mostrar erros e/ou bloqueio da estacdo de levantamento (alarme da tampa superior)

e Reiniciar

13



* Reinicializacdo para definicdes de fabrica

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de telefone do suporte
técnico da sua regido.

14
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Informacodes de garantia limitada e renuncia de responsabilidade

A garantia limitada que recebeu com a estacdo de carregamento estd sujeita a determinadas excecdes e exclusdes. Por exemplo, a
utilizacdo, instalacdo ou modificacdo da estacdo de carregamento da ChargePoint® pelo utilizador de uma forma que a estacdo de
carregamento da ChargePoint® ndo esteja destinada a ser utilizada ou modificada, anulard a garantia limitada. Deve rever a
garantia limitada e familiarizar-se com os respetivos termos. Além de qualquer garantia limitada, os produtos ChargePoint sdo
fornecidos "TAL COMO ESTAQ" e a ChargePoint, Inc. e os respetivos distribuidores renunciam expressamente a todas as garantias
implicitas, incluindo qualquer garantia de design, comercializacdo, adequacdo a uma finalidade especifica e ndo violacdo, na
extensdo maxima permitida pela lei.

Limitacao de responsabilidade

A CHARGEPOINT NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS
OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, PERDA DE LUCROS, PERDA DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS, PERDA DE
UTILIZAGAO OU CUSTO DE COBERTURA INCORRIDOS PELO UTILIZADOR RESULTANTES OU RELACIONADOS COM A SUA
AQUISICAO OU UTILIZACAO, OU INCAPACIDADE DE UTILIZACAO, DA ESTACAO DE CARREGAMENTO, SOB QUALQUER TEORIA
DE RESPONSABILIDADE, QUER SEJA NUMA ACAO CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE ESTRITA, DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU OUTRA TEORIA LEGAL OU EQUIVALENTE, MESMO QUE A CHARGEPOINT SOUBESSE OU DEVESSE TER
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM QUALQUER CASO, A RESPONSABILIDADE CUMULATIVA DA
CHARGEPOINT PARA TODAS AS RECLAMACOES RELACIONADAS COM A ESTACAO DE CARREGAMENTO NAO EXCEDERA O
PRECO QUE O UTILIZADOR PAGOU PELA ESTACAO DE CARREGAMENTO. AS LIMITACOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE
DESTINAM-SE A LIMITAR A RESPONSABILIDADE DA CHARGEPOINT E DEVEM SER APLICADAS, NAO OBSTANTE QUALQUER
FALHA NO PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER SOLUCAO LIMITADA.

chargepoint.com/support

75-001488-22 r4
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