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Inledning 1

Detta dokument férklarar hur stationen ar ansluten till molnet och andra natverksenheter nar Ethernet-
kabel anvands. Stationen ansluts till routern via ethernetkabel. Fran routern upprattas anslutningen mellan
stationen och ChargePoint VPN-servern dver det offentliga natverket via en VPN-tunnel. Eftersom trafiken
gar over det offentliga natverket sakerstaller tunneln att trafiken ar krypterad. Nar anslutningen har
upprattats mellan stationen och ChargePoint-servern bor alla ChargePoint-noder vara atkomliga fran
stationen.
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Ansvarsfriskrivning

ChargePoint tillater inte eftermontering av Ethernet-anslutning pa befintliga stationer pa grund av
kompatibilitetsproblem med USB till Ethernet-tillbehoret. En platsvard maste kdpa ny stationsmaskinvara
eller s6ka extraordinart godkannande fran ChargePoint produktledning om en eftermontering ar
nédvandig.

Material som kravs

e Barbar Windows-dator med RJ45 ethernet-port
¢ Ethernet-kabel




Definitioner

VPN: Virtuellt privat natverk
Station: Avser CP6000-stationen.
* VPN-server: Avser ChargePoint VPN-servern.

VPN-klient: Avser klienten som kors pa CP6000-stationen.

IP: Internetprotokoll

Sa har anvander du den hér guiden

Efter att ha slutfort forinstallationens kontroller maste teknikern slutfora féljande:

1. Se EU:s installationsguide for CP6000 for att fysiskt installera USB-till-Ethernet-faltmodulen.

2. Kontrollera stationens firmware-version.

3. Anvand Installer-appen fér att konfigurera CP6000 fér Ethernet-anslutning.

Om stationen inte kan ansluta till natverket efter installation av Ethernet-adaptern, vanligen hanvisa till
avsnittet Felsdkning av Ethernet-anslutning fér felsdkningssteg.



https://docs.chargepoint.com/ref-docs-sec/content/pdfs/2-ac/cp6000/cp6000_ig(eu).pdf

Installation och konfiguration 2

Kontroller infér installation

Utfor foljande steg pa en barbar Windows-dator for att verifiera anslutningen till VPN-servern:

1.

Med hjalp av Ethernet-kabeln som ar avsedd for stationen (eller alternativt en kabel som ar ansluten
till platsens router) ansluter du den till RJ45-porten pa den barbara datorn.

Oppna kommandotolken och skriv in: ipconfig.

Kontrollera om Ethernet-adaptern har en Internet Protocol (IP) enligt féljande:

e b2dd%7u

Om en IP-adress tilldelas (till exempel 172.16.98.88) indikerar det att laptopen ar ansluten till
routern.

Om ingen IP-adress tilldelas indikerar det ett anslutningsproblem. Kontakta natverks- eller
systemadministratéren for support.

Ethernet adapter Bluetooth MWetwork Connection:

Media State . . . .+ .+ Media disconnected

Connection-specific DN5S Suffix

Kontrollera VPN-serverns namnupplosning. Kor 1ampligt nslookup-kommando baserat pa din region
i Kommandotolken.

a. Europa och Storbritannien: "nslookup vpn.eu.prod.chargepointnetwork.net”



7. Om VPN-serverns URL for slutpunkt kan uppldsas av DNS-servern visar utmatningen IP-adressen for
VPN-servern.

= Senamg®CP-US-JJX5R7GQQ2 ~ ¥ nslookup vpn.eu.prod.chargepoint.com
Server: 2001:558: feed::1

Address: 2001:558: feed: : 1#53

Non-authoritative answer:

vpn.eu.prod.chargepoint.com cancnical name = default-us.chargepoint.com.
default-us.chargepoint.com cancnical name = default-us.chargepoint.com.cdn.cloudflare.net.
Name : default-us.chargepoint,com.cdn.cloudflare.net

Address: 104.18.21.81

Name : default-us.chargepoint.com.cdn.cloudflare.net

Address: 104.18.20.81

8. Om VPN-serverns URL inte kan upplésas misslyckas kommandot enligt bilden nedan. Kontakta
natverks- eller systemadministratdéren for support.

o >nslookup vpn-eu.prod.chargepointnetwork.net
S dns.google
Address: 8.8.8.8

*#%% dns.google can't find vpn-eu.prod.chargepointnetwork.net: Non-existent domain

Kontrollera stationens firmware-version

For att kontrollera firmware-versionen pa stationen:

1. Klicka pa ”?” ikonen som finns langst ned till hdger pa skarmen.
2. Valj kugghjulssymbolen langst ned till hdger i menyn.

3. Valj alternativet Om.

Om firmware-versionen ar lagre an den som anges nedan kan ethernet-anslutningen inte aktiveras.
Kontakta ChargePoint fér support.

» CP6000: 2024.03.00.428
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Fels6kning av Ethernet-ansiutning 3

Folj dessa steg for att kontrollera stationens anslutningsstatus:

1. Navigera till sidan Natverkssignal.
Klicka pa ”?” ikonen langst ned till hoger pa skarmen.

Valj kugghjulssymbolen langst ned till hdger i menyn.

A N

Valj alternativet Natverkssignal.

CHRGUP1
4+12kw+AC

Network Signal

Network Mode LTE

Carrier Verizon

Signal Strength -86 dBm RSRP
Connection Status Connected
Strength Indicator .l Good

Link Status UP

VPN Connected

Lankstatus
e UPPE: Indikerar att ethernetporten har en IP och anslutningen till routern har upprattats.

e NERE: Indikerar att ethernet-lanken inte har en IP.

VPN
¢ Ansluten: Indikerar att stationen ar ansluten till VPN-servern.

e Frankopplad: Indikerar att stationen inte kan ansluta till VPN-servern.

Anslutningsstatus
¢ Ansluten: Indikerar att stationen ar ansluten till molnet.

» Frankopplad: Indikerar att stationen inte kan ansluta till molnet.




Lankstatus

VPN

Innebérd

Fels6kningssteg

Ned

Inte ansluten

Problem med fysiska
Ethernet-anslutningen

Stationen kan inte uppratta en fysisk
anslutning till routern.

¢ Kontrollera med
natverksadministratdéren om det finns
|6sa eller skadade ledningar.

« Starta om stationen genom att koppla
bort brytaren i 30 sekunder.

* Upprepa stegen som beskrivs i
avsnittetFels6kning av Ethernet-
anslutning.

Upp

Frankopplad

VPN-klienten pa
datorn kan inte
ansluta till VPN-
servern.

Det kan finnas flera orsaker till detta:
DNS-uppldsningsfel:

o Setill att din barbara dator kan 16sa
VPN-serverns slutpunkt genom att
utféra Felsokning av Ethernet-
anslutning.

Brandvaggsbegransningar:

¢ Om DNS-l6sningen lyckas boér du
radgodra med natverksadministratéren
for att kontrollera om nagra
brandvaggsregler blockerar
anslutningen.
Ingen natverksanslutning fran stationen till
publikt natverk:

e Kontrollera med
natverksadministratéren.
Stationen maste ansluta till féljande portar:
¢ Anvandning: HTTPS, Protokoll: TCP,
Port: 443
¢ Anvandning: NTP, Protokoll: UDP,
Port: 123
* Anvandning: VPN, Protokoll: TCP,
Portar: 52007, 52017
Se formularet for platsbeddmning for mer
information.

Upp

Ansluten

En Ethernet-
anslutning upprattas
och VPN-klienten pa
stationen ansluter till
ChargePoint VPN-
servern.

Om det fortfarande finns problem med
natverksanslutningen

o Kontakta ChargePoints kundtjanst.



https://docs.chargepoint.com/ref-docs-sec/content/pdfs/2-ac/cp6000/cp6000-site-qualification-form(eu).pdf

Information om begransad garanti och friskrivhing

Den begransade garantin som medfoéljer laddningsstationen underkastas vissa undantag och
begransningar. Om du exempelvis installerar, anvander eller andrar ChargePoint®®-laddningsstationen pa
andra satt an de som ChargePoint®®-laddningsstationen ar avsedd for, ogiltigférklaras den begransade
garantin. Du bor studera den begransade garantin och géra dig bekant med villkoren. Utéver den
begransade garantin tillhandahalls ChargePoint®-produkter i befintligt skick och ChargePoint, Inc. samt
foretagets distributorer avsager sig uttryckligen alla underférstadda garantier, inklusive garantier
angaende konstruktion, saljbarhet, lamplighet for ett visst &ndamal och icke-intrang i storsta mojliga
utstrackning som tillats enligt lag.

Ansvarsbegrdnsning

CHARGEPOINT® ANSVARAR INTE FOR DIREKTA SKADOR, INDIREKTA SKADOR, FOLJDSKADOR,
SARSKILDA, SKADESTANDSMASSIGA ELLER EFTERFOLJANDE SKADOR, INKLUSIVE OCH UTAN
BEGRANSNING FORLORAD VINST, FORLORADE INTAKTER, FORLORADE DATA, FORLORAD
ANVANDNING OCH KOSTNADER SOM UPPSTAR PA GRUND AV ELLER | SAMBAND MED DITT KOP,
ANVANDNING ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA LADDSTATIONEN VARE SIG DET GALLER AVTAL,
STRIKT ANSVAR ELLER KRANKNING (INKLUSIVE OAKTSAMHET) ELLER ANNAN JURIDISK TEORI, AVEN
OM CHARGEPOINT® KANDE TILL ELLER BORDE HA KANT TILL ATT SADANA SKADOR KAN HA
FOREKOMMA. DET SAMLADE ANSVARET FOR CHARGEPOINT® FOR ALLA ANSPRAK SOM GALLER
LADDSTATIONEN KAN UNDER INGA OMSTANDIGHETER OVERSTIGA DET PRIS DU BETALADE FOR
LADDSTATIONEN. DE BEGRANSNINGAR SOM ANGES HARI AR AVSEDDA ATT BEGRANSA
CHARGEPOINT® ANSVAR OCH GALLER OAVSETT EVENTUELLA BEGRANSADE GOTTGORELSER.

chargepoint.com/support
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