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ChargePoint CP6000

Estacao de carregamento em rede

Guia de manutencao




INSTRUCOES DE SEGURANCA
IMPORTANTES

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

AVISO: Este manual contém instrucoes importantes para o Home Flex. Ao
A utilizar produtos elétricos, siga sempre as precaucoes basicas, incluindo as
seguintes:

1. Leia e siga todos os avisos e instrucoes antes da manutencao, instalacao
e utilizacao da estacao de carregamento da ChargePoint®. Instale e utilize
apenas de acordo com as instrucdes. A ndo observacao destas medidas pode
resultar em lesées ou morte, ou danos materiais, e anulara a garantia limitada.

2. Instrucoes aplicaveis aos Guias de Instalacao e de Design do Sitio

Recorra apenas profissionais licenciados para instalar a sua estacao de
carregamento ChargePoint e respeite todos os codigos e normas de
construcao nacionais e locais. Antes de instalar a estagao de carregamento
ChargePoint, consulte um profissional licenciado, como um eletricista
licenciado, e utilize um especialista em instalagdo com formacao para garantir
a conformidade com os codigos e normas elétricas e de construgao locais, as
condigdes climaticas, as normas de segurancga e todos os codigos e
regulamentos aplicaveis.

Instrucoes aplicaveis aos Guias de Assisténcia, & Funcionamento e
Manutencao

Utilize apenas profissionais licenciados certificados pela ChargePoint
para instalagao e manutencao, cumpra todos os cédigos e normas de
construgao nacionais e locais e garanta a conformidade com os codigos e
normas locais de construcao e elétricos, condicoes climaticas, normas de
seguranca e todos os codigos e portarias aplicaveis. Verifique se a estagao
de carregamento esta devidamente instalada antes de a utilizar.

3. Ligue sempre a estacao de carregamento ChargePoint a terra. A falha na
ligacao a terra da estacao de carregamento pode resultar em risco de choque
elétrico. A estacao de carregamento deve estar ligada a um sistema de
cablagem metalica permanente e com ligacao a terra, ou deve ser passado
um condutor de ligacao a terra do equipamento com os condutores do
circuito e ligado ao terminal ou cabo de ligacao a terra do equipamento de
alimentacao para veiculos elétricos (EVSE). As ligacdes ao equipamento de
fornecimento para veiculo elétrico (EVSE) devem estar em conformidade com
todos os codigos e regulamentos aplicaveis.

4. Instale a estacao de carregamento ChargePoint huma plataforma de betao
utilizando um método aprovado pela ChargePoint. A nao instalacdo numa
superficie capaz de suportar o peso total da estacao de carregamento pode
resultar em morte, ferimentos pessoais ou danos no equipamento. Verifique
se a estacao de carregamento esta devidamente instalada antes de a utilizar.



5. Esta estacao de carregamento nao é adequada para utilizacao em locais
perigosos de Classe 1, nomeadamente perto de gases ou vapores
inflamaveis, explosivos ou combustiveis (esta estacao de carregamento
nao é adequada para utilizacao em qualquer area com classificacao
ATEX, nomeadamente perto de gases ou vapores inflamaveis, explosivos
ou combustiveis).

Supervisione as criancas junto deste dispositivo.
Nao coloque os dedos no conector elétrico do veiculo.

8. Nao utilize este produto se algum cabo estiver desgastado, ou apresentar
A um isolamento danificado ou quaisquer outros sinais de danos.

9. Nao utilize este produto se a protecao ou o conector elétrico do veiculo
apresentar quebras, fissuras, aberturas ou outros sinais de danos.

10. Utilize apenas fio condutor de cobre com uma classificacao de 90 °C (194
°F).

1. Nao utilize a estagao de carregamento em temperaturas fora da sua
autonomia de funcionamento de 40°C a 50°C (-40°F a 122°F).

12. Certifique-se de que o cabo de carregamento esta posicionado de forma a
nao ser pisado, causar tropecées nem estar sujeito a danos ou tensao. Nao
entale o cabo de carregamento ao fechar o portao da garagem.

IMPORTANTE: Em nenhuma circunstancia a conformidade com as informacoes
contidas no guia da ChargePoint isenta o utilizador da responsabilidade de
cumprimento de todos os regulamentos e normas de seguranca padrao. Este
documento descreve procedimentos aprovados. Se nao for possivel realizar os
procedimentos conforme indicado, contacte a ChargePoint. A ChargePoint nao
é responsavel por quaisquer danos que possam resultar de instalacoes
personalizadas ou procedimentos nao descritos neste documento ou que
nao cumpram as recomendacoes da ChargePoint.

Eliminacao do produto

Aplicavel a NA - Nao descartar como parte do lixo doméstico ndo separado. Informe-se junto das E
autoridades competentes locais acerca da eliminacao adequada. Os materiais do produto sao
reciclaveis, conforme indicado.

Aplicavel a UE - Para cumprir a Diretiva 2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de E
Julho de 2012, relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE), os dispositivos
marcados com este simbolo nao podem ser eliminados como parte de um lixo doméstico nao

separado dentro da Unido Europeia. Informe-se junto das autoridades locais sobre a eliminacao adequada.
Os materiais do produto sao reciclaveis, conforme indicado.

Precisao do documento

As especificacdes e outras informacdes contidas neste documento foram verificadas quanto a sua exatidao
e plenitude no momento da respetiva publicacao. No entanto, devido a melhoria continua do produto, estas
informacodes estao sujeitas a alteracdes a qualquer momento sem aviso prévio. Para obter as informacoes
mais recentes, consulte a nossa documentacao online em chargepoint.com/guides.

Direitos de autor e marcas comerciais


https://www.chargepoint.com/guides/

©2013-2025 ChargePoint, Inc. Todos os direitos reservados. Este material esta protegido pelas leis de
direitos de autor dos EUA e de outros paises. Nao podem ser modificadas, reproduzidas ou distribuidas
sem o consentimento prévio e expresso por escrito da ChargePoint, Inc. ChargePoint e o logétipo da
ChargePoint sao marcas registadas da ChargePoint, Inc., registadas nos Estados Unidos e noutros paises, e
nao podem ser utilizadas sem o consentimento prévio por escrito da ChargePoint.



Simbolos

Este manual e o produto utilizam os seguintes simbolos:

PERIGO: Risco de choque elétrico

AVISO: Risco de morte ou ferimentos graves

ATENCAO: Risco de danos materiais ou no equipamento

IMPORTANTE: Passo essencial para o sucesso da instalacao

NOTA: Informacoes Uteis para facilitar a instalacao bem-sucedida

Leia o manual para obter instrucoes

Massa/ligagao a terra de protecao

eo 9 > b b

llustracoes utilizadas neste documento

As ilustracoes utilizadas neste documento destinam-se apenas a fins de demonstracao e podem nao ser

uma representacao exata do produto. No entanto, salvo indicacao contraria, as instrucoes subjacentes sao

precisas para o produto.
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Introducao 1

Leia este guia para realizar a manutencao e substituir pecas das estacdes de carregamento ChargePoint®
da série CP6000.

Antes de comecar

PERIGO: RISCO DE CHOQUE
« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico desligue a

alimentacao.

» Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e bloquear/etiquetar
a desativacao antes de prosseguir. Utilize um multimetro para testar se a
alimentagao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

WARNING: Nao instale nem efetue a manutencao da estacao de carregamento em

n condicodes climatéricas adversas. Se trabalhar em condi¢cdes de neve, chuva ou
vento, deve utilizar um resguardo de protecao contra intempéries que cubra todas
as caixas e componentes.

CAUTION: Mantenha os componentes na embalagem original, livres de humidade e
protegidos contra danos, até os instalar ou reparar no sitio. Armazene todos os
envios de componentes num local seco coberto e protegido da humidade.

CAUTION: Utilize definicées reduzidas de binario quando trabalhar com ferramentas
A elétricas durante a instalacao ou manutencao. A aplicacao de binario excessivo pode
danificar o equipamento.



ATENCAO: Limitagcdo da garantia
« Se a estacao de carregamento nao for instalada, comissionada ou
assistida por um técnico certificado pela ChargePoint utilizando um
meétodo aprovado pela ChargePoint, entao sera excluida de todas as

A

garantias ChargePoint e de outras garantias, e a ChargePoint nao se
responsabiliza.

« E necessario ser um eletricista qualificado e concluir a formacao
chargepoint.com/installers para receber a certificagcdo da ChargePoint e

aceder as ferramentas de instalagcao baseadas na web da ChargePoint ou
a aplicagao ChargePoint Installer.

IMPORTANT: Quando presta manutencao a uma estacao de carregamento, a
@ ChargePoint recomenda tirar uma fotografia antes de remover cada uma das pecas,
para que possa consultar a fotografia ao voltar a montar.

Documentacao adicional

Para garantir a sua seguranca e a dos demais, efetue o seguinte antes de comecar:

« Familiarize-se com as instrucdes neste Guia de Servicos.

« Se naoinstalou nem prestou manutencao a estagao de carregamento CP6000 recentemente,
obtenha orientagdes sobre a CP6000 ao rever o Guia de Design do Local, o Guia de Instalacédo e a
folha de dados, bem como quaisquer outros materiais que considere uteis.

Aceda aos documentos em chargepoint.com/guides.

Documento

Conteuido

Publicos-alvo principais

Folha de dados

Especificacbes completas da
estacao

Designer do sitio, instalador e
proprietario da estacao

Guia de design do sitio

Diretrizes civis, mecanicas e
elétricas para o ambito e a
construcao do sitio

Designer do sitio ou engenheiro
estrutural

Formulario de validacao de
construcao

Listas de verificacao usadas por
empreiteiros para garantir que o
local esteja corretamente
concluido e pronto para a
instalagcao do produto

Empreiteiro contratado para a
construcao do sitio

Guia de instalacao

Ancoragem, cablagem e ativacao

Instalador

Manual de utilizacao e
manutencao

Informacao sobre operacao e
manutengao preventiva

Proprietario da estacao, gestor
das instalacoes e técnico

Guia de manutencao

Procedimentos de substituicao de
componentes, incluindo
componentes opcionais

Técnico de manutencao

Declaracao de conformidade

Declaragao de conformidade com
diretivas

Clientes e publico
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Verificar e proteger as pecas

Para garantir a sua seguranga, faga o seguinte:

Utilize apenas pecgas e acessorios autorizados, vendidos e fornecidos pela ChargePoint para a
unidade e o modelo relevantes.

Mantenha os componentes na embalagem original, livres de humidade e protegidos contra danos,
até os instalar ou reparar no sitio.

Armazene todos os envios de componentes num local seco coberto e protegido da humidade.
Familiarize-se com o conteudo de cada caixa de envio.
Certifique-se de que tem todas as pecas necessarias para o trabalho que pretende realizar.

Solicite a presenca de mais de um técnico ou assistente qualificado se os componentes forem
pesados.

Mantenha os liquidos (e objetos que contenham liquidos) afastados da unidade, e nunca sobre nem
no interior da mesma.



Perguntas

Para obter assisténcia, va a chargepoint.com/support e contacte a assisténcia técnica utilizando o niumero
apropriado a sua area geografica.

Pecas as quais pode prestar manutencao

Para informacdes detalhadas, consulte a sec¢ao adequada deste guia.

Substituir 0 conjunto superior

Substitua o moédulo de controlo e comunicacoes
Substituir o CMK
Instalar o interruptor de reposicao

Substituir a placa de alimentacao

Substituir os conjuntos de cabos inteligentes

Substituir a tampa superior

Substituir um suporte para conector



https://www.chargepoint.com/support/
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Substituir o conjunto superior 2

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)
Chave sextavada de 4 mm
Luvas de protecao resistentes a cortes

Remocao da esfera CMK (incluida)

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

IMPORTANTE: A estacao de carregamento com a pecga avariada tem de ter um
estado Ativado.

NOTE: Estas estacbes de carregamento estao disponiveis em varias configuragdes.
As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estacao; no
entanto, os passos de instalacao sao os mesmos, salvo indicagcao em contrario.

® © 0 OVe®




Remover o conjunto superior

1. Use o cartao ChargePoint ou a aplicagao movel para ativar a estagao.

estacao para apurar quando € que a mesma sera restabelecida e para

@ IMPORTANTE: Se a estagao nao tiver energia, contacte o proprietario da
discutir os procedimentos subsequentes.

Se nao tiver uma conta ChargePoint, aceda a chargepoint.com/support e encontre o numero de
telefone do suporte técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.

2. Desligue os cabos de carregamento e pouse-os com cuidado.

ball

R

7707000704
[0e000

3. Desligue a alimentacao da CP6000 no painel de servico.

PERIGO: RISCO DE CHOQUE

« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico
desligue a alimentagao.

» Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentagao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.


https://www.chargepoint.com/support/

Remover o conjunto superior

4. Puxe a corda do prensa-cabos cerca de 600 mm (2 pés). Faca um no de correr perto da parte
superior do CMK.

5. Oriente cuidadosamente o rolamento de nds de volta a parte superior do CMK.

6. Utilizando a ferramenta fornecida, pressione para baixo ao mesmo tempo que roda o rolamento de
nos para a direita cerca de 1/4 de volta para soltar a bracadeira para cabos.




7. Coloque o cabo cuidadosamente numa superficie almofadada.
8. Se utilizar ambos os cabos inteligentes, repita estes passos para o segundo cabo.

9. Use achave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem a tampa superior.

=
I~

T25 B\
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10. Retire a tampa superior.




Remover o conjunto superior

11. Use a chave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem o conjunto superior.

()

12. Levante o conjunto superior para o remover do pedestal ou da caixa de montagem na parede.
Coloque-o cuidadosamente numa superficie almofadada.

J




Instalar o conjunto superior

1. Retire o conjunto superior da embalagem segurando as pecas metalicas. Guarde a embalagem e
utilize-a para devolver a pegca removida a ChargePoint.

do conjunto superior, nao a tampa frontal de plastico, para evitar danificar

@ IMPORTANTE: Use luvas de protegao. Segure as extremidades metdlicas
a tampa frontal.

10



Instalar o conjunto superior

2. Alinhe as calhas do conjunto superior com o pedestal e faca-o deslizar para a estrutura do pedestal.

@ IMPORTANTE: Evite danificar os cabos ao instalar o conjunto superior.

O conjunto superior assenta na chave em L ligada ao lado do conjunto.

N






Instalar o conjunto superior

4. Faca deslizar o conjunto superior totalmente para a estrutura do pedestal. Certifique-se de que o
conjunto superior esta totalmente assente.

/)

N\

()

=
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6. Tire uma fotografia a etiqueta de ativagao, retire a pelicula de protegao e entregue-a juntamente com
a etiqueta ao proprietario da estacao.

YYYYYYYY
27277777

XXXXX

l

7. Deslize atampa superior para o conjunto superior, ajustando conforme necessario para afastar os
cabos SEVC, até que encaixe no respetivo lugar.

\
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Instalar o conjunto superior

8. Aperte os dois parafusos de cabeca cilindrica a 1.1 Nm (10 pol-Ib).

=

X * T25 E\

9. Ligue a estagao no painel elétrico.
Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.

IMPORTANTE: Se a estagao nao ligar, desligue a ficha de alimentacao da
CP6000 e certifique-se de que o conjunto superior esta devidamente
encaixado.

15



Instalar os prensa-cabos

1. Desenrole o cabo de carregamento, estendendo-o cuidadosamente para fora e para longe da
estacao. Rode a ficha conforme necessario para remover qualquer tor¢ao ou dobras.

2. Coloque o cabo de carregamento perto da base da estagao.

16



Instalar os prensa-cabos

3. Alinhe o rolamento de nds de cada corda com o respetivo encaixe no prensa-cabos.

4. Utilizando a ferramenta fornecida, pressione para baixo ao mesmo tempo que roda o rolamento de
nos no sentido dos ponteiros do reldgio cerca de 1/4 de volta para ligar a bragadeira para cabos.

17



5. Desate o no perto da parte superior do CMK.

6. Verifique se o cabo de carregamento se estende e recolhe de forma total e suave.

%{é‘/;\:}' N
- I
N
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Instalar os prensa-cabos

7. Introduza os cabos de carregamento nos respetivos suportes.

19



Passos seguintes

Utilize um dos dois métodos seguintes para configurar e localizar a estagao de carregamento:
« Assistente de instalagao e portal de localizagdo ChargePoint
ou
« Aplicacao do instalador da ChargePoint

Assistente de instalacao e portal de localizacao

Quando ligar a estacao de carregamento, o assistente de instalacdo no ecra é executado. O assistente
verifica o funcionamento da estagao e executa tarefas basicas de configuragao.

IMPORTANTE: A localizacao permite que os condutores localizem rapidamente
a estacao de carregamento num mapa. Certifique-se de que identifica a
localizagao da estagao de carregamento com precisao quando for solicitado
pelo assistente de instalacao.

Antes de executar o Assistente de instalacao, certifique-se de que tem:

« A etiqueta de ativagao da nova estagao de carregamento (situada na pelicula de plastico que protege
a face da estagao de carregamento; a caixa de envio inclui uma etiqueta sobresselente)

« Smartphone ou computador portatil com leitor de cédigos QR, camara e ligagao a Internet
« O seu nome de utilizador e palavra-passe de instalador certificado da ChargePoint

O assistente de instalagao inclui as seguintes tarefas:
« Defina um idioma para o assistente de instalacao.

Nota: Isto nao afeta permanentemente o idioma de apresentacao da estacao. Selecione o idioma da
sua preferéncia.

« Configurar a energia

 Verificar avarias

o Testaraligacao arede

« Preencher a lista de verificacao pos-instalagcao

20



Passos seguintes

Se 0 seu smartphone tiver uma aplicacao de digitalizacao:

1. Abra uma aplicacao de leitura de codigos QR.
Aponte a cdmara para o codigo QR no autocolante de ativagao.

PP:
XXX

YYYYYYYY

O seu dispositivo é automaticamente redirecionado para a pagina de localizagao do instalador.
Confirme se o URL da pagina € o.chargepoint.com.

Model: CP0O0O0O
Serial No: 000000000000

MAC: 0000:0000:0000:0000

Provisioning Password: 00000

2. Inicie sessao no site do instalador utilizando as suas credenciais de inicio de sessao de instalador.
Toque em Iniciar sessao.

3. Confirme se o endereco MAC e a palavra-passe de ativagcao sao introduzidos automaticamente e se
estdo corretos.

4. Toque em Seguinte.
5. Siga as instruc¢des para concluir o processo de localizagao.

Se 0 seu smartphone nao tiver uma aplicacao de digitalizacao:

Utilizando o smartphone, navegue até o.chargepoint.com.
Introduza o endereco MAC e a palavra-passe de ativagao impressos na etiqueta de ativacao.

Toque em Seguinte.
Siga as instrugdes para concluir o processo de localizagao.

ol

21
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Aplicacao do instalador da ChargePoint
Utilize a aplicacao do Instalador ChargePoint para concluir o procedimento de configuragao da estacao.

1. Seainda nao tiver a aplicacao do Instalador, digitalize o cddigo QR para descarregar a aplicagao e
registar-se na mesma.

[=]; ': A0
-.|&".+' :

Abra a aplicagao do instalador da ChargePoint e inicie sessao.
Selecione Configurar.

Confirme que tem todos os materiais necessarios para continuar a ativacao e selecione Sim.

a koD

Siga os comandos na aplicagao do Instalador.

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma peca, a estacao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.

22
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Passos seguintes

Devolver o conjunto superior

Nao elimine a pega que esta a substituir. Reutilize a embalagem da nova peca para devolver todas as pecas
removidas a ChargePoint.

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o numero de telefone do suporte
técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.

23
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Substitua o modulo de controlo e 3
comunicacoes

AVISO: Nas unidades CP6000 certificadas para Eichrecht, o CCOM nao &

facilmente substituivel.

Remové-lo quebra o selo digital e fisico, o que invalida a conformidade com o

Eichrecht e desativa a estagao para carregamento publico nas jurisdigdes

afetadas. Apenas a ChargePoint ou um Instandsetzer qualificado (um técnico
A certificado para trabalhos Eichrecht) pode substituir o CCOM, preservando a

validade do Eichrecht.

Como pratica padrao, toda a unidade principal deve ser substituida.

Pode identificar um CP6000 com certificacao Eichrecht pela marca "DE-M" na

placa de identificagcdo e uma ligagao selada entre o conjunto de cabo [public

name for AC Box] e o Conjunto de Cabo Inteligente.

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)

Chave de parafusos Torx (T20)

@ Chave sextavada de 4 mm

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

IMPORTANTE: A estacao de carregamento com a peca avariada tem de ter um
estado Ativado.
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NOTE: Estas estagcbes de carregamento estao disponiveis em varias configuragdes.
As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estagcao; no
entanto, os passos de instalacao sao os mesmos, salvo indicagao em contrario.



Remover o modulo de controlo e comunicacées (CCOM)

Remover o médulo de controlo e comunicacoes (CCOM)

Para remover o Mddulo de Controlo e Comunicagao, execute os seguintes passos:

1. Desligue a alimentagdo da CP6000 no painel de servico.

PERIGO: RISCO DE CHOQUE

» Antes de qualquer procedimento, € necessario que o técnico
desligue a alimentacao.

» Siga o cédigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentagao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUCOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

2. Utilize a chave sextavada para desapertar dois parafusos cativos que prendem o painel superior.

T25
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3. Retire atampa superior.

()
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Remover o modulo de controlo e comunicacées (CCOM)

5. Levante o conjunto superior e insira uma chave em L ou uma chave de fendas através do orificio do
lado do conjunto superior para o manter na posicao elevada.

MULUL

()
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7. Levante o conjunto superior e insira uma chave em L ou uma chave de fendas através do orificio do
lado do conjunto superior para o manter na posicao elevada.

8. Desencaixe a parte superior e as extremidades inferiores da lente frontal e coloque-a
cuidadosamente numa superficie almofadada.
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Remover o modulo de controlo e comunicacées (CCOM)

9. Solte, sem remover, os parafusos que fixam o CCOM no conjunto superior.

10. Levante o CCOM e incline para afastar do conjunto superior.
A extremidade inferior do CCOM pousa na extremidade superior do conjunto do suporte.
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Desligue os cabos Ethernet RJ45 do CCOM.
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12. Corte a abracadeira que prende o cabo USB-C, caso exista.




Instalar o CCOM

13. Desligue os cabos USB-C e CA de baixa tensao.
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14. Solte o gancho e o fio, remova o0 CCOM e coloque de lado.

Instalar o CCOM

Para instalar o CCOM, execute o0s seguintes passos:
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1. Abra a embalagem do CCOM e remova-o. Guarde a embalagem e utilize-a para devolver a pega
removida a ChargePoint.

2. Pouse o CCOM na extremidade inferior do conjunto do suporte.
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Instalar o CCOM

3. Prenda o gancho e ofio.

lliEEn

4. Ligue os cabos de sinal e alimentagao de baixa tensao.
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5. Ligue os cabos Ethernet RJ45 do conjunto de cabos inteligentes a parte inferior do CCOM
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6. Use uma abracadeira para prender o cabo USB-C.




Instalar o CCOM

7. Levante o CCOM e deslize-o para o devido lugar no conjunto superior.
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8. Use quatro parafusos para prender o CCOM. Aperte os parafusos a 1,7 Nm (15 pol-Ib).
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9. Retire a pelicula de plastico do CCOM.

BT |
lijy g

10. Encaixe a parte inferior e, em seguida, as extremidades superiores da lente frontal no conjunto
superior.
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Instalar o CCOM

11. Retire a chave em L.

12. Faca deslizar o conjunto superior totalmente para a estrutura do pedestal.
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13. Certifique-se de que o conjunto superior esta totalmente assente.
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Instalar o CCOM

15. Deslize a tampa superior no conjunto superior, ajustando-a conforme necessario para desviar os
cabos de carregamento, até que se encaixe na posi¢ao correta.

* T25 B\

17. Ligue a estacao no painel elétrico.

Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.
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IMPORTANTE: Se a estacao nao ligar, desligue a ficha de alimentacao da
CP6000 e certifique-se de que o conjunto superior esta devidamente
encaixado.

Passos seguintes

Utilize um dos dois métodos seguintes para configurar e localizar a estacao de carregamento:
« Assistente de instalagéo e portal de localizagdo ChargePoint
ou

« Aplicacao do instalador da ChargePoint
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Passos seguintes

Aplicacao do instalador da ChargePoint
Utilize a aplicacao do Instalador ChargePoint para concluir o procedimento de configuracao da estacao.

1. Seainda nao tiver a aplicacao do Instalador, digitalize o cddigo QR para descarregar a aplicacao e
registar-se na mesma.

[w]; ': 2 [m]
_..&-:-f "

2. Abra a aplicacao do instalador da ChargePoint e inicie sesséo.
3. Selecione Configurar.
4. Confirme que tem todos os materiais necessarios para continuar a ativagao e selecione Sim.

5. Siga os comandos na aplicacao do Instalador.

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o niumero de telefone do suporte
técnico da sua regido para contactar o suporte da ChargePoint.

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma pega, a estagao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.
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Devolver o CCOM

Nao elimine a pega que esta a substituir. Reutilize a embalagem da nova peca para devolver todas as pecas
removidas a ChargePoint.

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o numero de telefone do suporte
técnico da sua regido para contactar o suporte da ChargePoint.
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Substituir o CMK 4

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)
Chave sextavada de 4 mm
Luvas de protecao resistentes a cortes

Remocao da esfera CMK (incluida)

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

IMPORTANTE: A estacao de carregamento com a pecga avariada tem de ter um
estado Ativado.

NOTE: Estas estacbes de carregamento estao disponiveis em varias configuragdes.
As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estacao; no
entanto, os passos de instalacao sao os mesmos, salvo indicagcao em contrario.

® © 0 OVe®
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Remova o CMK

1. Antes de substituir o CMK, é necessario remover os cabos inteligentes e o conjunto superior.

Visite Remova o conjunto superior e conclua os passos.

2. Remova os parafusos superiores e as porcas inferiores.

[ k| |+

(3" 725

&

10 mm

(@)

Ao instalar o novo CMK, aperte os parafusos T25 superiores a’5,7 Nm (50 in-lb). Use uma chave de
10 mm para apertar as porcas perto da parte inferior a 5.7 Nm (50 pol-Ib).
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Remova o CMK

3. Levante e retire o CMK da estacao e ponha-o de lado.
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@
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Instale o novo CMK

1. Se presentes, remova os dois autocolantes que cobrem os orificios na parte de tras da caixa do
pedestal.

I

2. Desempacote e posicione a embalagem do Kit de gestao de cabos (CMK) perto da base do pedestal.
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Instale o novo CMK

3. Se nao visualizar um no perto da parte superior da bracadeira para cabos, puxe a corda para fora
cerca de 600 mm (2 pés) e faca um no corredico perto da parte superior do CMK.
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4. Retire e elimine os parafusos de expedicao.

AVISO: Quando retirar os parafusos de expedicao, os contrapesos

n podem deslocar-se em qualquer direcao. Para evitar danos ou
ferimentos, transporte sempre o conjunto com a extremidade superior
acima da extremidade inferior.
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Instale o novo CMK

5. Se presente, remova o espacador.

oy

6. Coloque o CMK na vertical lentamente. Os contrapesos descem.

50



7. Coloque o CMK atras da estrutura do pedestal e alinhe os parafusos de montagem (superior) e as
porcas (inferior). Baixe o CMK.
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Instale o novo CMK

8. Aperte os parafusos T25 superiores a’5,7 Nm (50 in-lb). Use uma chave de 10 mm para apertar as
porcas perto da parte inferior a 5.7 Nm (50 pol-Ib).

T25

10 mm

9. Reinstale o conjunto superior e os cabos de carregamento.
Para obter mais informacdes, visite Instalar o conjunto superior.
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Devolva o Kit de Gestao de Cabos

Nao elimine a peca que esta a substituir. Reutilize a embalagem da nova peca para devolver todas as pecas
removidas a ChargePoint.

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de telefone do suporte
técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.
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Instalar o interruptor de reposicao 5

NOTE:

E fornecido um interruptor de reposicdo tanto com as estagdes de carregamento
@ RCCB como com as RCBO; no entanto, o kit de atualizacao do interruptor de

reposicao é fornecido exclusivamente para placas de poténcia que utilizam um
RCCB.

Trazer estas ferramentas
Chave de parafusos Torx (T25)
Chave sextavada de 4 mm
Toalhetes de alcool isopropilico

Rolo de papel absorvente

QIOIOK

NOTE:

O kit de interruptor de reposicao inclui uma chave sextavada com um adaptador T25
numa extremidade e um encaixe hexagonal de 4 mm na outra extremidade.

(

54



Remover o conjunto superior

1. Use o seu cartao ChargePoint ou a aplicagao movel para iniciar uma sessao de carregamento.
Desbloqueie os cabos de carregamento e pouse-os com cuidado.

D000

2. Desligue a alimentagao da CP6000 no painel de servigo.

PERIGO: RISCO DE CHOQUE

« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico
desligue a alimentagao.

» Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentacgao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.
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Remover o conjunto superior

3. Use achave em L para soltar os dois parafusos T25 que fixam a tampa superior.

5
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4. Retire atampa superior.

:
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5. Use achave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem o conjunto superior.

6. Levante o conjunto superior para o remover do pedestal ou da caixa de montagem na parede.
Coloque-a suavemente com a face para baixo numa superficie acolchoada.
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Remover o conjunto superior

7. Deslize atampa para cima e remova-a da placa de alimentacao.

O

o

—
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Instalar o interruptor de reposicao

1. Limpe as partes laterais exteriores do bloco de terminais do RCCB com toalhitas de isopropanol.
Seque o bloco de terminais do RCCB com papel ou um pano limpo.

@ — ]| |

2. Remova o revestimenro do interruptor de reposicao para expor o adesivo.
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Instalar o interruptor de reposicéo

3. Alinhe a extremidade do interruptor de reposicao com a extremidade esquerda do bloco de terminais
do RCCB situado mais a direita.

IMPORTANTE:Se estiver a utilizar uma das portas da estacao, fixe o
interruptor de reposicao no bloco de terminais RCCB no lado direito.

e .
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IMPORTANTE:Certifique-se de que o interruptor de reposicao nao obstrui
o botao de reposicao RCCB.
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Instalar o interruptor de reposicéo

4. Prenda o interruptor de reposicao.
Segure o interruptor no devido lugar durante, pelo menos, 30 segundos.
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5. Repita os passos anteriores para instalar o segundo interruptor de reposicao. Instale o segundo
interruptor nas estacoes de saidas Unicas e duplas.

Y A
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6.

7.

Instale a nova cobertura da placa de alimentacao.

e
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Alinhe as calhas do conjunto superior com o pedestal e faca-o deslizar parcialmente para a estrutura
do pedestal.

Insira uma chave em L ou uma chave de fendas através do orificio do lado do conjunto superior para
0 manter na posicao elevada.
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Instalar o interruptor de reposicéo

. Certifique-se de que esta tudo alinhado antes de baixar o conjunto superior totalmente para baixo.

® IMPORTANTE:Evite danificar os cabos ao instalar o conjunto superior

. RetireachaveemlL.

Faca deslizar o conjunto superior totalmente para a estrutura do pedestal. Certifique-se de que o
conjunto superior esta totalmente assente.
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10. Utilizando a chave em L ou a ferramenta sextavada de 4 mm, aperte os dois parafusos.

1. Insira cuidadosamente uma chave de fendas de 8 mm (a) através de um dos dois orificios (b) no
painel dianteiro.
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Instalar o interruptor de reposicéo

12. Insira a chave de fendas (a) numa posicao inclinada para aceder ao RCCB direito.

—
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13. Utilize a chave de fendas para rodar o ativador (c) para a direita para desativar o RCCB (d).
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14. Utilize a chave de fendas para rodar o ativador para a esquerda para voltar a ativar o RCCB. O
ativador passa sobre o botdo Teste (e) durante este processo.
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NOTE:
@ Vermelho indica que a alimentacao esta ligada. Verde indica que a
alimentacao esta desligada.

15. Se ambas as portas estiverem ativas, insira a chave de fendas diretamente através do painel
dianteiro (f) para aceder ao RCCB esquerdo.
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Instalar o interruptor de reposicéo

16. Deslize a tampa superior no conjunto superior, ajustando-a conforme necessario para desviar os
cabos de carregamento, até que se encaixe na posi¢ao correta.

2\ * T25 B\

18. Ligue a estacao no painel elétrico.

Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.
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IMPORTANTE: Se a estacao nao ligar, desligue a ficha de alimentacao da
CP6000 e certifique-se de que o conjunto superior esta devidamente
encaixado.

Passos seguintes

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma peca, a estacao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.
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Substituir a placa de alimentacao 6

Este capitulo aborda a substituicdo de uma placa de alimentacao. A placa de alimentacao pode ter um RCCB
ou um RCBO.

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)

Chave sextavada de 4 mm

NOTE:

O kit de interruptor de reposicao inclui uma chave sextavada com um adaptador T25
numa extremidade e um encaixe hexagonal de 4 mm na outra extremidade.

® @@
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Remover o conjunto principal

1. Use o seu cartao ChargePoint ou a aplicagao movel para iniciar uma sessao de carregamento.
Desbloqueie os cabos de carregamento e pouse-os com cuidado.

D000

2. Desligue a alimentagao da CP6000 no painel de servigo.

PERIGO: RISCO DE CHOQUE

« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico
desligue a alimentagao.

» Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentacgao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.
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Remover o conjunto principal

3. Use achave em L para soltar os dois parafusos T25 que fixam a tampa superior.
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4. Retire atampa superior.

:
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5. Use achave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem o conjunto superior.

6. Levante o conjunto superior para o remover do pedestal ou da caixa de montagem na parede.
Coloque-a suavemente com a face para baixo numa superficie acolchoada.
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Remover a placa de alimentagdo

7. Deslize atampa para cima e remova-a da placa de alimentacao.

Remover a placa de alimentacao

Para remover a placa de alimentagao, execute os seguintes passos:

PERIGO: RISCO DE CHOQUE
« Antes de qualquer procedimento, € necessario que o técnico desligue a

alimentacao.

« Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e bloquear/etiquetar
a desativacao antes de prosseguir. Utilize um multimetro para testar se a
alimentacgao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.
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Instalar a nova placa de alimentag¢éo

3. Com os parafusos ainda no lugar, levante cuidadosamente a placa de alimentagao para cima para
remové-la do suporte metalico.

t et

IMPORTANTE: Evite danificar os cabos de disparo do shunt ao manusear
ou remover a placa.

4. Certifique-se de que a placa de alimentagao esta completamente removida.

5. Verifique se nenhum componente ou cabos esta obstruido apds a remocao.

NOTE:
@ Se houver partilha de energia, remova os cabos de partilha de energia da placa de
alimentacao e reserve-os com cuidado.

Instalar a nova placa de alimentacao

NOTE:
Se ainstalacao incluir um kit de partilha de cabos, este deve ser removido

simultaneamente enquanto os fios sao removidos. Mantenha o kit e reinstale-o com
@ a placa de alimentacao de substituicao para garantir a funcionalidade de partilha de
energia continuada.

Ao substituir uma placa de alimentacdo RCCB por uma placa de alimentagdo RCBO,
observe que o kit de partilha de cabos da unidade RCCB é incompativel com a
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@ configuragao RCBO. Deve ser utilizado um kit de partilha de cabos compativel

1.

especifico para o RCBO.

Antes de instalar a nova placa de alimentacao, remova a tampa da placa de alimentacgao.
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Instalar a nova placa de alimentagéo

2.

Instale o jumper. Este passo é opcional e necessario apenas se houver partilha de energia.

NOTE:
@ Os jumpers para os disjuntores RCBO e RCCB tém uma aparéncia
ligeiramente diferente; no entanto, a instalagao € a mesma.

Meca o diametro dos fios.
Perfure as protuberancias na protecao de borracha preta.

Os orificios tém de ter alturas adequadas para permitir a passagem da cablagem pela protegao
de borracha até ao bloco de terminais.

|

/ |

c. Certifique-se de que os fios podem deslizar pelos orificios apds cortar as protuberancias.
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3. Alinhe a placa de alimentacao com a caixa e deslize-a para baixo até que esteja totalmente assente
no suporte metalico.

IMPORTANTE:Evite danificar os cabos de disparo do shunt durante o
encaminhamento.
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Instalar a nova placa de alimentagéo

4. Certifique-se de que a placa de alimentacao esta corretamente instalada.

5. Utilizando uma chave dinamomeétrica T25, aperte os parafusos a 5.7 Nm (50 pol-lb) para fixar a

placa de poténcia.
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6. Certifique-se de que a placa de poténcia esta totalmente encaixada. Certifique-se de que a placa de
poténcia esta totalmente encaixada. Se a distancia entre a parte superior da placa de alimentacao e a
parte superior do pedestal nao for igual a 286 +/- 1Tmm (11,26 pol.) (a), contacte a Assisténcia da
ChargePoint.

=V
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NOTE:

liga novamente.




8. Instale atampa da placa de alimentacao.
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Instalar a nova placa de alimentagéo

10. Certifique-se de que o conjunto superior esta totalmente assente.
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1. Utilizando a chave sextavada, aperte os dois parafusos a mao.
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12. Deslize a tampa superior no conjunto principal, ajustando-a conforme necessario para desviar 0s
cabos de carregamento, até que se encaixe na posi¢ao correta.
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Passos seguintes

14. Introduza os cabos de carregamento nos respetivos suportes.

0000

15. Ligue a estacao no painel elétrico.
Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.

IMPORTANTE: Se a estacao nao ligar, desligue a alimentacao do CP6000 e
@ certifique-se de que o conjunto superior esta corretamente assente.

Passos seguintes

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma pecga, a estacao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.
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Substituir os conjuntos de cabos 7/
inteligentes

AVISO: Nas unidades CP6000 certificadas para Eichrecht, o CCOM nao &

facilmente substituivel.

Remové-lo quebra os selos fisicos, o que invalida a conformidade com o

Eichrecht e desativa a estagao para carregamento publico nas jurisdigdes

afetadas. S6 a ChargePoint ou um Instandsetzer qualificado (um técnico
A certificado para trabalhos Eichrecht) pode substituir o CCOM, preservando a

validade do Eichrecht.

Como pratica padrao, toda a unidade principal deve ser substituida.

Pode identificar um CP6000 com certificacao Eichrecht pela marca "DE-M" na
placa de identificagcdo e uma ligagao selada entre o conjunto de cabo [public
name for AC Box] e o conjunto de cabo inteligente.

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)
Chave de parafusos Torx (T20)
Chave de caixa de 10 mm
Chave sextavada de 4 mm

Remocao da esfera CMK (incluida)

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

® Q@O®®
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NOTE: Estas estagcbes de carregamento estao disponiveis em varias configuragdes.
As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estagcao; no
entanto, os passos de instalacao sao os mesmos, salvo indicagao em contrario.



Remover os conjuntos de cabos inteligentes

Remover os conjuntos de cabos inteligentes

Para remover os conjuntos de cabos inteligentes, execute os seguintes passos:

NOTE:
Os cabos inteligentes nas estagdes de duas portas sao numerados com 1e 2 da

esquerda para a direita ao olhar de frente para a estagao de carregamento. Conclua
0s passos seguintes para o cabo que esta a substituir.

1. Use o cartdao ChargePoint ou a aplicacao movel para ativar a estacao.

estacao para apurar quando € que a mesma sera restabelecida e para

@ IMPORTANTE: Se a estacao nao tiver energia, contacte o proprietario da
discutir os procedimentos subsequentes.

Se nao tiver uma conta ChargePoint, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de
telefone do suporte técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.

2. Desligue os cabos de carregamento e pouse-0s com cuidado.

0000

3. Desligue a alimentacdo da CP6000 no painel de servigo.
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PERIGO: RISCO DE CHOQUE
« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico
desligue a alimentagao.

» Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagcao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentagao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUCOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

4. Utilize a chave sextavada para desapertar dois parafusos cativos que prendem o painel superior.
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Remover os conjuntos de cabos inteligentes

5. Retire atampa superior.

6. Use achave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem o conjunto superior.
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7. Levante o conjunto superior e insira uma chave em L ou uma chave de fendas através do orificio do
lado do conjunto superior para o manter na posicao elevada.

8. Comuma chave T25, solte sem remover os quatro parafusos M4 que prendem a unidade de controlo
e comunicacdes (CCOM) ao conjunto superior.

92



Remover os conjuntos de cabos inteligentes

9. Levante o CCOM e incline para afastar do conjunto superior.
A extremidade inferior do CCOM pousa na extremidade superior do conjunto do suporte.
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11. Desligue os cabos Ethernet RJ45 do CCOM.
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Solte os parafusos superiores e inferiores segurando no cabo inteligente em simultaneo para evitar

/

12.
danificar os respetivos pinos.

94



Remover os conjuntos de cabos inteligentes

13. Remova o cabo inteligente e coloque-o de lado com cuidado.

14. Puxe a corda do prensa-cabos cerca de 600 mm (2 pés). Faca um no de correr perto da parte
superior do CMK.

15. Oriente cuidadosamente o rolamento de nds de volta a parte superior do CMK.

95



16. Utilizando a ferramenta fornecida, pressione para baixo ao mesmo tempo que roda o rolamento de
nos para a direita cerca de 1/4 de volta para soltar a bracadeira para cabos.
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17. Coloque o cabo cuidadosamente numa superficie almofadada.
18. Se utilizar ambos os cabos inteligentes, repita estes passos para o segundo cabo.
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Instalar os conjuntos de cabos inteligentes

Instalar os conjuntos de cabos inteligentes

Para instalar os conjuntos de cabos inteligentes, execute os seguintes passos:

1. Remova os conjuntos de cabos inteligentes da embalagem. Guarde a embalagem e utilize-a para
devolver a peca removida a ChargePoint.
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2. Certifique-se de que nao ha danos visiveis nos pinos dos conectores.

Prenda o cabo inteligente aplicando parcialmente um parafuso e depois 0 segundo parafuso também
parcialmente.

I

3. Nas estagoes de porta Unica, prenda o cabo inteligente no lado direito de frente para a estacao de
carregamento. Ligue o conector sem pinos no lado esquerdo.
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Instalar os conjuntos de cabos inteligentes

4. Aperte os parafusos superiores e inferiores com um binario de 1,1 Nm (10 in-Ib) para prender o cabo
inteligente.

@ 10 mm
//ﬁ @ 4 mm
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5. Ligue os cabos Ethernet RJ45 do conjunto de cabos inteligentes a parte inferior do CCOM.

IMPORTANTE: Ligue o cabo Ethernet do cabo de carregamento esquerdo
a porta Ethernet esquerda. Ligue o cabo Ethernet do cabo de
carregamento direito a porta Ethernet direita. A estagao de carregamento
nao funcionara se os cabos estiverem ligados as portas erradas.
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Instalar os conjuntos de cabos inteligentes

6. Coloque os cabos Ethernet RJ45 nos slots.
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8. Aperte os parafusos com um binario de 1,7 Nm (15 in-Ib) para prender o CCOM.

= = - .
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Instalar os conjuntos de cabos inteligentes

10. Faca deslizar o conjunto superior totalmente para a estrutura do pedestal.

—

1. Certifique-se de que o conjunto superior esta totalmente assente.
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12. Com uma chave em L, aperte os dois parafusos.

\

13. Deslize a tampa superior no conjunto superior, ajustando-a conforme necessario para desviar os
cabos de carregamento, até que se encaixe na posi¢ao correta.
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Instalar os prensa-cabos

14. Aperte os dois parafusos integrados a 1,1 Nm (10 pol.-lb).

X * T25 B\

15. Ligue a estagao no painel elétrico.
Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.

IMPORTANTE: Se a estagao nao ligar, desligue a ficha de alimentacao da
CP6000 e certifique-se de que o conjunto superior esta devidamente
encaixado.

Instalar os prensa-cabos

Para instalar os grampos de cabos, execute os seguintes passos:
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1. Desenrole o cabo de carregamento, estendendo-o cuidadosamente para fora e para longe da
estacao. Rode a ficha conforme necessario para remover qualquer tor¢cao ou dobras.

2. Coloque o cabo de carregamento perto da base da estacao.
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Instalar os prensa-cabos

3. Alinhe o rolamento de nds de cada corda com o respetivo encaixe no prensa-cabos.

4. Utilizando a ferramenta fornecida, pressione para baixo ao mesmo tempo que roda o rolamento de
nos no sentido dos ponteiros do reldgio cerca de 1/4 de volta para ligar a bragadeira para cabos.
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5. Desate o no perto da parte superior do CMK.

6. Verifique se o cabo de carregamento se estende e recolhe de forma total e suave.
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Instalar os prensa-cabos

7. Introduza os cabos de carregamento nos respetivos suportes.
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Passos seguintes

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma peca, a estacao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.

Devolver os conjuntos de cabos inteligentes

Reutilize a embalagem da nova peca para devolver todas as pegas removidas a ChargePoint.

Para obter assisténcia, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de telefone do suporte
técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.

10
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Substituir a tampa superior 8

Para substituir a tampa superior, execute os seguintes passos:

Trazer estas ferramentas

Chave de parafusos Torx (T25)
Chave de parafusos Torx (T20)

Chave sextavada de 4 mm

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

IMPORTANTE: A estacao de carregamento com a peca avariada tem de ter um
estado Ativado.

NOTE: Estas estacdes de carregamento estao disponiveis em varias configuragdes.
As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estagao; no
entanto, os passos de instalagao sao os mesmos, salvo indicagao em contrario.

® © 0 @B®
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Remover a tampa superior

Para remover a Tampa Superior, execute 0s seguintes passos:

PERIGO: RISCO DE CHOQUE
« Antes de qualquer procedimento, € necessario que o técnico desligue a

alimentacao.

« Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e bloquear/etiquetar
a desativacao antes de prosseguir. Utilize um multimetro para testar se a
alimentacgao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.

O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

1. Observe a etiqueta de classificacao na tampa superior.
2. Utilize a chave sextavada para desapertar dois parafusos cativos que prendem o painel superior.

12



Remover a tampa superior

3. Retire a tampa superior.
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Instalar a tampa superior

Para instalar a tampa superior, execute os seguintes passos:

1. Deslize a tampa superior no conjunto superior, ajustando-a conforme necessario para desviar os
cabos de carregamento, até que se encaixe na posicao correta.

* T25 B\
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Passos seguintes

3. Aplique a etiqueta de classificacao apropriada a nova tampa superior. Sera a mesma classificacao
que estava na tampa superior que esta a substituir.

IMPORTANTE: A etiqueta de classificacao deve corresponder a
configuracao do sistema de estacao.

4. Ligue a estacao no painel elétrico.
Um ou ambos os LED das portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.

IMPORTANTE: Se a estagao nao ligar, desligue a ficha de alimentacao da
CP6000 e certifique-se de que o conjunto superior esta devidamente
encaixado.

Passos seguintes

Limpar falhas de bloqueio

Quando substitui uma peca, a estacao aciona as falhas de bloqueio.

Para eliminar as falhas de bloqueio, aceda a Assisténcia da ChargePoint e contacte a assisténcia técnica
utilizando o numero apropriado para a sua regiao.
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Devolver a tampa superior

NOTE: Nao elimine a peca que esta a substituir. Reutilize a embalagem da nova
peca para devolver todas as pecas removidas a ChargePoint.
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Substituir um suporte 9

|

uduy

IMPORTANTE: Certifique-se de que tem a versao mais recente do software

ChargePoint antes de substituir a porta de carregamento. Para ver a versao do

software, visualize a pagina de Propriedades da estacao ou selecione Acerca
@ de no menu Configuracoes da interface do utilizador.

Para obter assisténcia, va a chargepoint.com/support e contacte a assisténcia
técnica utilizando o numero apropriado a sua area geografica.

Trazer estas ferramentas

@ Chave de parafusos Torx (T25)
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@ Chave sextavada de 4 mm
Superficie almofadada

NOTE: O kit de substituicao inclui uma chave em L com uma ponta T25 de um lado e
um encaixe sextavado de 4 mm no lado oposto.

IMPORTANTE: A estacao de carregamento com a peca avariada tem de ter um
estado Ativado.

NOTE: Estas estacbes de carregamento estao disponiveis em varias configuracdes.
@ As imagens neste guia podem nao corresponder exatamente a sua estagao; no
entanto, os passos de instalacao sao os mesmos, salvo indicacao em contrario.

Substituir um suporte convencional

Se 0 CP6000 tiver um suporte convencional, siga as instru¢cdes nesta secc¢ao para substituir a estrutura do
suporte atual por um novo conjunto de estrutura do suporte Omni Port.

Antes de comecar

Revisao dos componentes e ligacdes do Omni Port

[ (T (a) Conector de
barramento CAN de

1] i derivacadoemyY
H (b) Fonte de

alimentacao de 48
Vv

(c) Cabo de suporte
Omni Port

g‘ ‘
=

(d) Cabo para projetor
embutido

|

HRueaT

D)
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(e) Cabo de suporte
Omni Port
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Substituir um suporte convencional

Remover os cabos de carregamento

Para remover os cabos de carregamento, execute os seguintes passos:

1. Use o cartao ChargePoint ou a aplicagao movel para ativar a estacao.

estacao para apurar quando € que a mesma sera restabelecida e para

@ IMPORTANTE: Se a estagao nao tiver energia, contacte o proprietario da
discutir os procedimentos subsequentes.

Se nao tiver uma conta ChargePoint, aceda a chargepoint.com/support e encontre o nimero de
telefone do suporte técnico da sua regiao para contactar o suporte da ChargePoint.

2. Desligue os cabos de carregamento e pouse-0s com cuidado.

ol
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3. Desligue a alimentagao da CP6000 no painel de servigo.

PERIGO: RISCO DE CHOQUE
« Antes de qualquer procedimento, é necessario que o técnico
desligue a alimentagao.

A » Siga o cddigo local para desativar o circuito aplicavel e
bloquear/etiquetar a desativagao antes de prosseguir. Utilize um
multimetro para testar se a alimentacgao esta desligada.

« Mantenha a alimentacao desligada até que a tampa superior seja
corretamente reinstalada e o trabalho concluido.
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O NAO CUMPRIMENTO DESTAS INSTRUGOES PODE RESULTAR EM
FERIMENTOS GRAVES OU FATAIS, OU DANOS MATERIAIS.

Remover o conjunto superior

Para remover o conjunto superior, execute os seguintes passos:

1. Utilize a chave sextavada para desapertar dois parafusos cativos que prendem o painel superior.

=
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Substituir um suporte convencional

2. Retire a tampa superior.

3. Use achave em L para desapertar, sem remover, os parafusos que prendem o conjunto superior.

()

=
— @

121



4. Levante o conjunto superior e insira uma chave em L ou uma chave de fendas através do orificio do
lado do conjunto superior para o manter na posicao elevada.

5. Solte, mas ndao remova, os parafusos que prendem o Mdédulo de Controlo e Comunicacao (CCOM) ao
conjunto superior.
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Substituir um suporte convencional

6. Levante o CCOM e incline para afastar do conjunto superior.
A extremidade inferior do CCOM pousa na extremidade superior do conjunto do suporte.

7. Retire o novo conjunto de estrutura do suporte da embalagem.
8. O conjunto da estrutura do suporte (Omni Port) contém os seguintes componentes:

(a) Cabo CAN bus
com derivagao em
Y

(b) Cabo de
alimentacao de 48
Vv

(c) Cabo de suporte
Omni Port

(d) Cabo para
projetor embutido

(e) Cabo de suporte
Omni Port

9. Confirme que todas as pegas estao presentes. Para qualquer componente em falta, contacte a
assisténcia da ChargePoint.
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10. Remova o cabo CAN de derivacao em Y do novo suporte.
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Substituir um suporte convencional

12. Ligue o conector macho de 16 pinos ao lado fémea de 16 pinos do cabo CAN de derivagdoem Y.
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13. Ligue o conector macho de 16 pinos do cabo de derivagcdo em Y a porta de onde removeu
inicialmente o conector macho de 16 pinos do CCOM.
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14. Desligue a ficha de alimentacao de trés pinos do CCOM.

15. Ligue aficha de alimentacao de trés pinos no cabo de derivacaoemY (a) ao CCOM.

Ligue a outra extremidade do cabo de alimenta ¢ao com derivagdo em Y ao conector de alimentagao
CC OM (b) removido no passo anterior.
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Substituir um suporte convencional

16. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo CAN com derivacao em Y esta visivel e acessivel
para ligagao ao conjunto Omni Port posteriormente.

\/

NN

17. Levante o CCOM e deslize-o para o devido lugar no conjunto superior.
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18. Aperte os parafusos para fixar o CCOM.

19. Levante o conjunto superior para o remover do pedestal ou da caixa de montagem na parede.
Coloque-o cuidadosamente numa superficie almofadada.
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Substituir um suporte convencional

20. Oriente o conjunto superior de modo que o ecra assente diretamente na superficie almofadada.
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Remova a estrutura do suporte

1. Utilize uma chave de fendas T25 para soltar os quatro parafusos (a) que prendem a estrutura do
suporte ao CCOM.
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Substituir um suporte convencional

2. Levante as patilhas e puxe os cabos para projetor embutido (a) e do suporte (b) para desliga-los da
estrutura do suporte.

(a) Cabo de projetor embutido (LED)
(b) Cabos do suporte

(c)

3. Coloque a estrutura do suporte de lado.

Instalar a nova estrutura do suporte do Omni Port

Para instalar a nova estrutura do suporte Omni Port, execute os seguintes passos:
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1. Vire o conjunto superior de modo que o ecra fique virado para cima.

2. Posicione a nova estrutura do suporte Omni Port a um angulo de 45° em relagao ao conjunto
superior.

Ligue os cabos de alimentacao do projetor embutido (a), esquerdo e direito (b) e CAN de derivagao
emY (c) as respetivas portas correspondentes no CCOM.
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Substituir um suporte convencional

. Certifique-se de que o encaixe de cada cabo esta totalmente inserido.

5. Abra a porta do contador.
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6. Certifique-se de que o cabo nao esta visivel. Comprima o cabo e certifique-se de que fica afastado
do visor do contador.

7. Alinhe os parafusos da estrutura externa do suporte com os orificios dos parafusos nas laterais do
CCOM. Alinhe as patilhas e enrosque primeiro os orificios inferiores para prender a estrutura no
lugar.

8. Posicione a estrutura do suporte sobre o conjunto superior.
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Substituir um suporte convencional

9. Utilizando uma chave de fendas T25, aperte os quatro parafusos M5 para prender a estrutura do
suporte externo ao CCOM.

Reinstalar o conjunto superior
Para reinstalar o conjunto superior, execute os seguintes passos:

1. Segure as extremidades metalicas do conjunto superior e levante-o suavemente da superficie
almofadada.
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2. Faca deslizar o conjunto superior totalmente para a estrutura do pedestal.
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Substituir um suporte convencional

4. Utilizando a chave em L ou a ferramenta sextavada de 4 mm, aperte os dois parafusos.

5. Deslize atampa superior para o conjunto superior, ajustando conforme necessario para afastar os
cabos SEVC, até que encaixe no respetivo lugar.
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6. Aperte dois parafusos cativos a 1,1 Nm (10 in-Ib).

o XK\ 125 B\

7. Ligue a estacao no painel elétrico.

IMPORTANTE:Se a estacao nao ligar, desligue a alimentacdo do CP6000
e certifique-se de que o conjunto superior esta corretamente assente.

8. Contacte chargepoint.com/support para eliminar as falhas de bloqueio. Um ou ambos os LED das
portas acendem a vermelho até que as falhas de bloqueio sejam limpas.
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Substituir um suporte de Omni Port existente

Substituir um suporte de Omni Port existente

Antes de comecar

Revisao dos componentes e ligacdes do Omni Port

(7 (a) Conectorde

barramento CAN de
derivacaoemY

(b) Fonte de
alimentacao de 48
Vv

(c) Cabo de suporte
Omni Port

(d) Cabo para projetor
embutido

(e) Cabo de suporte
Omni Port

Se 0 CP6000 ja estiver instalado e configurado com um suporte Omni Port, siga as instrugdes nesta secgao
para substituir a estrutura do suporte Omni Port existente por um novo conjunto de estrutura do suporte
Omni Port.

1. Remova o conjunto superior e coloque-o com cuidado numa superficie almofadada.

Visite Remover o conjunto superior e conclua os passos.
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2. Utilizando uma chave de fendas T25, solte os quatro parafusos M5 (x4) que prendem o suporte do
Omni Port ao CCOM.

3. Afaste o suporte do conjunto superior para aceder a cablagem interna e aos componentes do CCOM.
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Substituir um trinco J1772

4. Desligue os seguintes cabos de alimentagao e comunicagao do suporte do Omni Port:
a. Cabo para projetor embutido
b. Cabos de alimentacao (para os suportes esquerdo e direito)

c. Conector CAN com derivagdoem Y

5. Remova a estrutura do Omni Port e deixe-a de lado.
6. Instalar a nova estrutura do suporte do Omni Port.

Substituir um trinco J1772

Verifique o conteudo da caixa

O kit de substituicao para os trincos do conector J1772 inclui:
. Chave sextavada

Ferramenta de reparacao

Parafuso de acionamento

Pino-guia

Porca quadrada (ndo mostrada)

-~ P Q2 0 0T o

Trincos e molas consumiveis etiquetadas para os conectores Tipo A e Tipo B (ndo mostrados)
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Montar a ferramenta
Para montar a ferramenta, execute os seguintes passos:

1. Coloque a porca quadrada dentro do corpo da ferramenta.

2. Insira o parafuso de acionamento pelo lado do corpo da ferramenta e aperte.

3. Mantenha o pino-guia e a chave sextavada a mao para os passos futuros.
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Substituir um trinco J1772

Identificar o tipo de conector

Identifique o tipo de conector antes de iniciar as reparagoes.

NOTE:
@ Nao tente substituir o trinco por um tipo de conector incompativel.

Tipo A
« Trésrecortes em forma oval no lado do conector

« Pino do trinco prateado
« O trinco de substituicao estreita-se na ponta e utiliza uma mola prateada mais comprida

Tipo B
« Sem recortes na lateral

« Pino do trinco preto

« O trinco de substituicao permanece larga na ponta e utiliza uma mola escura mais curta
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Procedimento de reparacio

1. Utilize a chave sextavada para soltar o parafuso de acionamento. Insira o pino-guia no orificio do
pino.

2. Insira o conector J1772 na ferramenta de reparagao e empurre-o para o lugar até que o pino do trinco
fique alinhado com o meio do orificio de saida.

3. Utilize a chave sextavada para apertar o parafuso de acionamento. O pino do trinco sai lentamente
pelo orificio de saida. Se sentir muita resisténcia, mas nao vir o pino mover-se, verifique o
alinhamento e tente novamente.
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Substituir um trinco J1772

4. Aperte o parafuso de acionamento até que o pino do trinco se saia totalmente pelo orificio de saida.
Retire-0 a mao.

NOTE:
Reserve o pino do trinco, ira precisar dele mais tarde.

5. Solte o parafuso de acionamento 5-10 rotacdes e remova o conector da ferramenta.

6. Utilize a chave sextavada para empurrar o pino-guia para fora.
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7. Remova o trinco e a mola danificados.

=

8. Instale a mola colocando uma extremidade na reentrancia em forma de cruz do trinco de
substituicao.

9. Alinhe suavemente a outra extremidade da mola com a reentrancia circular no conector. Alinhe os
orificios dos pinos no trinco e no conector.

IMPORTANTE: Se a mola ndo estiver instalada corretamente, pode saltar
e ficar danificada quando o trinco for acionado.
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Substituir um trinco J1772

10. Insira o pino-guia no trinco para manter as pegas unidas. Aperte o trinco para garantir que a mola
funciona corretamente.

11. Utilize a chave sextavada para soltar o parafuso de acionamento. Insira o pino do trinco totalmente
no orificio do pino.

12. Insira o conector J1772 na reparagao. Force o encaixe até que o orificio do pino-guia se alinhe com o
orificio de saida do.
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13. Utilize a chave sextavada para apertar o parafuso de acionamento. O pino-guia sai lentamente do
orificio de saida. Se sentir muita resisténcia, mas nao vir o pino mover-se, verifique o alinhamento e
tente novamente.

14. Aperte o parafuso de acionamento até que o pino-guia saia totalmente do orificio de saida. Remova o
pino manualmente.

Guarde o pino-guia para utilizar a ferramenta para reparar outro conector.

15. Solte o parafuso de acionamento 5-10 rotacdes e, em seguida, remova o conector da ferramenta.
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Substituir um trinco J1772

16. Insira o conector no suporte da estacao. Se ele travar com seguranga e carregar um veiculo, a
reparacao esta concluida.

NOTE:
E fornecido um calgo para ajustar o alinhamento em atualizacdes futuras da

@ ferramenta. Pode ser descartado se nao for necessario. E normalmente utilizado
como espacador ou para ajustar o alinhamento durante as instalacoes ou
substituicdes e foi concebido especificamente para kits de substituicao do Tipo A.
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Informacoes de garantia limitada e renuncia de responsabilidade

A garantia limitada que recebeu com a estagao de carregamento esta sujeita a determinadas excegodes e
exclusodes. Por exemplo, a utilizagao, instalagao ou modificagao da estagao de carregamento da
ChargePoint® pelo utilizador de uma forma que a estagao de carregamento da ChargePoint® nao esteja
destinada a ser utilizada ou modificada, anulara a garantia limitada. Deve rever a garantia limitada e
familiarizar-se com os respetivos termos. Além de qualquer garantia limitada, os produtos ChargePoint sao
fornecidos "TAL COMO ESTAQ" e a ChargePoint, Inc. e os respetivos distribuidores renunciam
expressamente a todas as garantias implicitas, incluindo qualquer garantia de design, comercializagao,
adequacao a uma finalidade especifica e nao violacao, na extensao maxima permitida pela lei.

Limitacao de responsabilidade

A CHARGEPOINT NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, PERDA DE LUCROS, PERDA
DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS, PERDA DE UTILIZAGAO OU CUSTO DE COBERTURA INCORRIDOS PELO
UTILIZADOR RESULTANTES OU RELACIONADOS COM A SUA AQUISICAO OU UTILIZAGAO, OU
INCAPACIDADE DE UTILIZAGAO, DA ESTAGAO DE CARREGAMENTO, SOB QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, QUER SEJA NUMA AGAO CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE ESTRITA, DELITO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU OUTRA TEORIA LEGAL OU EQUIVALENTE, MESMO QUE A CHARGEPOINT
SOUBESSE OU DEVESSE TER CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM QUALQUER
CASO, A RESPONSABILIDADE CUMULATIVA DA CHARGEPOINT PARA TODAS AS RECLAMAGOES
RELACIONADAS COM A ESTAGCAO DE CARREGAMENTO NAO EXCEDERA O PRECO QUE O UTILIZADOR
PAGOU PELA ESTAGCAO DE CARREGAMENTO. AS LIMITAGOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE
DESTINAM-SE A LIMITAR A RESPONSABILIDADE DA CHARGEPOINT E DEVEM SER APLICADAS, NAO
OBSTANTE QUALQUER FALHA NO PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER SOLUGAO LIMITADA.
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