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Servicemeddelande

Programskada som orsakas av ovantad strémfériust
CP6000, Power Link 2000, Power Link

Meddelande publicerat: Mars 2024

Berdrda modeller och nedversion: Vissa ChargePoint CP6000, Power Link 2000 och Power Link-
laddningsstationer.

Nédvéandig atgard: Avbryt inte strommen till stationen férréan sekvensen fér programvaruinitiering har slutférts
och har gatt vidare till installationsguiden eller installationsappen.

Fel: Ovantad stromférlust under den forsta uppstarten pa faltet resulterar i att stationsprogramvaran skadas.
Stationen visar ett meddelande om att SYSTEMFELSERVICE KRAVS.

WARNING: Montera inte och utfor inte service pa laddstationen i daligt vader. Om du arbetar i sno, regn
och vind maste du anvénda ett vind- och regntatt skydd som tacker samtliga lador och komponenter.

VIKTIGT: Garantibegransning

« Om laddstationen inte monteras, driftsatts eller servas av en certifierad ChargePoint-installator
eller ChargePoint-tekniker med hjalp av en metod som ar godkand av ChargePoint, géller inga
ChargePointrgePoint-garantier eller andra garantier fér den och ChargePoint bar inget ansvar for

{ : § den.

e Du maste vara licensierad elektriker och slutféra utbildningen pa chargepoint.com/installers for att
bli ChargePoint-certifierad och fa tillgang till ChargePoints webbaserade installationsverktyg eller
ChargePoint Installer-appen.

Kontakta ChargePoint pa chargepoint.com/support med fragor som rér detta meddelande.



https://www.chargepoint.com/installers/
03-electrical-design.htm

Inledning

Om det uppstar en ovantad stromforlust forsta gdngen en CP6000, Power Link 2000 eller Power Link-
laddningsstation startas kan stationsprogramvaran bli skadad.

Exempel pa ovantade stromforluster inkluderar foljande:
o En kretsbrytare utldses
» Nagon stanger av stationen av misstag
» Nagon testar strombrytarna

* Nagon tar bort huvudenheten

Forfarande

@ VIKTIGT! Stang INTE av strdmmen till stationen under steg ett och tva.

1. Starta stationen pa brytarpanelen.

2. Titta pa statusfaltet (a) nara botten av skarmen.
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Férfarande

3. Om foljande meddelande visas gar du till chargepoint.com/support, hitta din regions tekniska
supportnummer och kontakta ChargePoint-supporten.
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https://www.chargepoint.com/support/
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