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OnRamp
ChargePoint®-netværk
Lokalisering af en ladestation

Dette dokument beskriver de trin, der skal udføres for at tilføje en ladestation til ChargePoint-netværket. 
Lokalisering kan udføres af én person, og det tager ca. 30 minutter at udføre lokaliseringen.

Du skal bruge
• En smartphone med et kamera

• Gyldige legitimationsoplysninger til en ChargePoint-installationskonto 

Kom godt i gang
1. Når du er på stedet, skal du tage et billede af ladestationen, før du begynder at foretage ændringer.

2. Find CP-ONRAMP-AKTIVERINGSMÆRKATET på et af ladestationens 
afdækningspaneler. Det vil som regel være placeret i nærheden af 
producentens typeskilt.

Vigtigt: Du skal være autoriseret elektriker og gennemføre et onlinekursus for at blive certificeret 
ChargePoint-montør. Hvis du ikke har gennemført installationsprogrammet, kan du ikke få 
adgang til ChargePoint-netværket, og du vil ikke kunne fuldføre lokalisering og opsætning af 
ladestationen.

For at fuldføre online-uddannelsen og blive certificeret installatør skal du gå til ChargePoint 
University: chargepoint.com/installers eller chargepoint.com/eu/installers

FARE: RISIKO FOR ELEKTRISK STØD. Hvis producentens vejledning kræver frakobling eller åbning 
af kabinettet, så skal strømforsyningen til stationen afbrydes på servicepanelet. Følg standard 
praksis og lokale regler for at deaktivere det relevante kredsløb, og lås/afmærk frakoblingen, før 
du fortsætter. Brug et multimeter til at kontrollere, at strømmen er slukket. Undlad at sætte strøm 
til kredsløbet, før kabinettet er sikret igen, og arbejdet er udført. HVIS DISSE INSTRUKTIONER 
IKKE FØLGES, KAN DET MEDFØRE ALVORLIG PERSONSKADE ELLER DØDSFALD. 

https://ChargePoint.com/installers
https://ChargePoint.com/eu/installers
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Lokaliser ladestationen 
1. Indtast MAC-adressen og aktiveringsadgangskoden, der er trykt på aktiveringsmærkatet.

Hvis din smartphone kan scanne QR-koder:
a. Aktiver kameraet i din telefon eller appen til scanning af QR-koder.

b. Peg kameraet mod QR-koden på aktiveringsmærkatet. 
Du vil automatisk blive omdirigeret til installationssiden med 
lokaliseringsværktøjet. 

c. Log på ChargePoint-installationssiden med dit 
ChargePoint-installationslogin. 

d. Bekræft, at MAC-adressen og aktiveringsadgangskoden 
automatisk indtastes, og at de er korrekte. 

Hvis din smartphone ikke kan scanne QR-koder:
a. Benyt din smartphone til at navigere til o.chargepoint.com.

b. Log på ChargePoint-installationssiden med dit installationslogin.

c. Indtast MAC-adressen og aktiveringsadgangskoden, der er trykt på 
aktiveringsmærkatet.

2. Giv ChargePoint-siden tilladelse til at få adgang til din position. GPS-koordinaterne skal bruges til at 
færdiggøre lokaliseringsprocessen.

3. Bekræft, at du er ved at installere en ny ladestation, hvis du bliver bedt om det.

4. Vælg producenten af stationen og den model, der er angivet på producentens typeskilt. 
Sørg for, at billedet af det udstyr, der vises i appen, svarer til stationen.

5. Indtast det serienummer, der er angivet på producentens typeplade.

6. Påbegynd indtastning af ladestationens adresse. Vælg adressen på listen over gyldige adresser.

7. Træk i kortet for at placere nålen på den nøjagtige parkeringsplads for denne ladestation.

8. Indtast yderligere ladestationsoplysninger, der kan hjælpe en bruger med at finde den, f.eks. navn 
på parkeringsplads, navn på bygning, etage samt parkeringsbegrænsninger, hvis det er relevant.

9. Tag et foto i liggende retning af ladestationen og dens omgivelser, så brugerne kan finde ladestationen. 
Følg vejledningen på skærmen fra din kamera-app for at overføre et billede.

Vigtigt: Kontroller ladestationens serienummer, før du fortsætter. Det kan ikke ændres, 
når konfigurationen er fuldført.

https://o.chargepoint.com
https://o.chargepoint.com
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Kontroller ladestationens konfiguration
1. Hvis ladestationen blev slukket, skal du sikre kabinettet og aktivere det 

igen i henhold til producentens anvisninger.

2. På ladestationer med en skærm skal du kontrollere, at ChargePoint-logoet 
er synligt på skærmen.

3. På ladestationer med en skærm skal du navigere i brugergrænsefladen 
for at kontrollere, at MAC-adressen vises, og at den svarer til den på 
OnRamp-aktiveringsmærkatet.

4. Ring til ChargePoint Support for at kontrollere, at ladestationens netværk er korrekt, og at opsætningen 
er fuldført. Telefonnumre til support er tilgængelige på chargepoint.com/support.

https://www.chargepoint.com/support/
https://www.chargepoint.com/support/.
https://www.chargepoint.com/support/
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