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OnRamp
ChargePoint®-Netzwerk
Eine Ladestation lokalisieren

In diesem Dokument werden die Schritte beschrieben, mit denen eine Ladestation hinzugefügt und an das 
ChargePoint-Netzwerk angeschlossen werden kann. Die Lokalisierung dauert ca. 30 Minuten und wird von 
einer Person durchgeführt.

Erforderliche Ausrüstung
• Smartphone mit Kamera

• Gültige Zugangsdaten für das Konto des ChargePoint-Installationsprogramms 

Erste Schritte
1. Fotografieren Sie die Station, wenn Sie vor Ort sind, bevor Sie Änderungen vornehmen.

2. Identifizieren Sie den Aufkleber mit der Aufschrift 
CP-ONRAMP-AKTIVIERUNG auf der Frontabdeckung einer Ladestation, 
in der Regel in der Nähe des Typenschilds des Herstellers.

Wichtiger Hinweis: Sie müssen ein zugelassener Elektroinstallateur sein und eine Online-Schulung 
absolvieren, um ein von ChargePoint zertifizierter Installateur zu werden. Ohne Absolvierung der 
Installationsschulung können Sie nicht auf das ChargePoint-Netzwerk zugreifen, um die Station 
zu lokalisieren und einzurichten.

Die Online-Schulung zum zertifizierten Installateur finden Sie im Bereich „ChargePoint University“ 
unter: chargepoint.com/installers oder chargepoint.com/eu/installers

ACHTUNG: GEFAHR EINES STROMSCHLAGS. Wenn im Handbuch des Herstellers eine 
Abschaltung des Stromkreises oder das Öffnen des Schaltschranks erforderlich ist, trennen Sie 
die Stromversorgung der Ladestation an der Schalttafel. Befolgen Sie die üblichen Verfahren 
und lokalen Vorschriften, um den entsprechenden Stromkreis auszuschalten, und sperren/
kennzeichnen Sie die Abschaltung, bevor Sie fortfahren. Prüfen Sie mit einem Multimeter, ob die 
Stromversorgung ausgeschaltet ist. Lassen Sie diesen Stromkreis so lange ausgeschaltet, bis der 
Schaltschrank abgesichert wurde und die Arbeiten abgeschlossen sind. DIE NICHTBEACHTUNG 
DIESER ANWEISUNGEN KANN ZU SCHWEREN VERLETZUNGEN ODER ZUM TOD FÜHREN. 

https://ChargePoint.com/installers
https://ChargePoint.com/eu/installers
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Lokalisieren der Ladestation 
1. Geben Sie die MAC-Adresse und das Aktivierungspasswort ein, die Sie auf dem Aktivierungsetikett finden.

Wenn Ihr Smartphone QR-Codes scannen kann:
a. Schalten Sie Ihre Handykamera an oder rufen Sie eine App zum 
Scannen von QR-Codes auf.

b. Zeigen Sie mit der Kamera auf den QR-Code auf dem 
Aktivierungsaufkleber. Sie werden automatisch zur Lokalisierungsseite 
für Installateure umgeleitet. 

c. Melden Sie sich mit Ihrem Installateurzugang bei der 
ChargePoint-Installateurseite an. 

d. Bestätigen Sie, dass die MAC-Adresse und das 
Aktivierungspasswort automatisch eingegeben wurden und korrekt sind. 

Wenn Ihr Smartphone keine QR-Codes scannen kann:
a. Gehen Sie über Ihr Smartphone auf o.chargepoint.com.

b. Melden Sie sich mit Ihrem Installateurzugang bei der 
ChargePoint-Installateurseite an.

c. Geben Sie die MAC-Adresse und das Aktivierungspasswort ein, 
die Sie auf dem Aktivierungsetikett finden.

2. Erteilen Sie der ChargePoint-Website die Berechtigung, auf Ihren Standort zugreifen zu dürfen. 
Ihre GPS-Koordinaten sind erforderlich, um die Lokalisierung durchzuführen.

3. Bestätigen Sie nach Aufforderung, dass Sie eine neue Ladestation installieren.

4. Wählen Sie den Ladestationshersteller und das Modell aus, die auf dem Typenschild des Herstellers 
angegeben sind. Stellen Sie sicher, dass das in der App angezeigte Bild des Geräts mit dem der 
Ladestation übereinstimmt.

5. Geben Sie die Seriennummer ein, die Sie auf dem Typenschild des Herstellers finden.

6. Beginnen Sie mit der Eingabe der Adresse der Ladestation. Wählen Sie aus der Liste der gültigen 
Adressen die Adresse aus.

7. Markieren Sie mit der Stecknadel auf der Karte die genaue Position des Parkplatzes für diese Ladestation.

8. Geben Sie zusätzliche Ladestationsdetails ein, die dem Fahrer bei der Suche helfen könnten, z. B. Name 
des Parkplatzes, Name des Gebäudes, Etage und Parkbeschränkungen, falls zutreffend.

9. Machen Sie ein Foto der Ladestation und dessen Umgebung im Querformat, um den Fahrer bei der 
Suche nach der Station zu unterstützen. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm Ihrer 
Kamera-App, um ein Foto hochzuladen.

Wichtiger Hinweis: Überprüfen Sie die Seriennummer der Ladestation, bevor Sie fortfahren. 
Sie kann nach Abschluss der Konfiguration nicht mehr geändert werden.

https://o.chargepoint.com
https://o.chargepoint.com
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Überprüfen der Stationskonfiguration
1. Wenn die Ladestation ausgeschaltet war, befestigen Sie den 

Schaltschrank, und schalten Sie ihn gemäß den Anweisungen 
des Herstellers wieder ein.

2. Vergewissern Sie sich bei Ladestationen mit Bildschirm, 
dass das ChargePoint-Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird.

3. Navigieren Sie bei Stationen mit einem Bildschirm durch die 
Benutzeroberfläche, um zu überprüfen, ob die MAC-Adresse 
angezeigt wird und mit jener auf dem Aufkleber für die 
OnRamp-Aktivierung übereinstimmt.

4. Wenden Sie sich an den ChargePoint-Support, um zu verifizieren, ob das Netzwerk der Ladestation 
korrekt und vollständig ist. Support-Telefonnummern finden Sie unter chargepoint.com/support.

https://www.chargepoint.com/support/
https://www.chargepoint.com/support/.
https://www.chargepoint.com/support/
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