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OnRamp
ChargePoint®-nettverk
Lokalisere en stasjon

Dette dokumentet beskriver trinnene for å legge til en ladestasjon i ChargePoint-nettverket. Det å fullføre 
lokalisering krever én person og tar omtrent 30 minutter.

Du trenger følgende:
• en smarttelefon med kamera

• gyldig påloggingsinformasjon for ChargePoint-montørkontoen 

Komme i gang
1. Når du er på området, må du ta et bilde av stasjonen før du foretar endringer.

2. Identifiser CP-ONRAMP-AKTIVERINGSKLISTREMERKET på 
dekselpanelet til en stasjon, vanligvis i nærheten av produsentens 
typeplate.

Viktig: Du må være en kvalifisert elektriker og fullføre et nettkurs for å bli en sertifisert 
ChargePoint-montør. Hvis du ikke fullfører monteringsopplæringen, kan du ikke få 
tilgang til ChargePoint-nettverket for å fullføre lokalisering og stasjonsoppsett.

Hvis du vil gjennomføre nettopplæringen og bli sertifisert montør, kan du se ChargePoint 
University på: chargepoint.com/installers eller chargepoint.com/eu/installers

FARE: FARE FOR STØT. Hvis produsentens veiledning krever at du koblet fra strømmen eller åpner 
skapet, kobler du fra strømmen til stasjonen på servicepanelet. Følg standard praksis og lokal 
lovgivning for å slå av den aktuelle kretsen, og lås/merk frakoblingen før du fortsetter. Bruk et 
multimeter til å teste at strømmen er av. Kretsen må ikke lede strøm før skapet er sikret og 
arbeidet er fullført. HVIS DU IKKE FØLGER DISSE INSTRUKSJONENE, KAN DET FØRE TIL 
ALVORLIG PERSONSKADE ELLER DØDSFALL. 

https://ChargePoint.com/installers
https://ChargePoint.com/eu/installers
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Lokalisere stasjonen 
1. Skriv inn MAC-adressen og aktiveringspassordet som står på aktiveringsetiketten.

Hvis smarttelefonen har QR-skanning:
a. Aktiver telefonkameraet eller en skanneapp for QR-kode.

b. Pek kameraet mot QR-koden på aktiveringsklistremerket. 
Du blir automatisk omdirigert til montørens lokaliseringsside. 

c. Logg deg på ChargePoint-montørområdet ved hjelp av 
ChargePoint-montørkontoen. 

d. Bekreft at MAC-adressen og aktiveringspassordet er automatisk 
angitt og riktig. 

Hvis smarttelefonen ikke har QR-skanning:
a. Bruk smarttelefonen og gå til o.chargepoint.com.

b. Logg deg på ChargePoint-montørområdet med montørkontoen din.

c. Skriv inn MAC-adressen og aktiveringspassordet som står på 
aktiveringsetiketten.

2. Gi ChargePoint-området tillatelse til å få tilgang til posisjonen din. 
Du må ha GPS-koordinatene for å fullføre lokaliseringsprosessen.

3. Hvis du blir bedt om det, bekrefter du at du monterer en ny ladestasjon.

4. Velg stasjonsprodusenten og modellen som vises på produsentens typeskilt. 
Kontroller at bildet av utstyret som vises på appen, stemmer med stasjonen.

5. Skriv inn serienummeret som vises på produsentens typeskilt.

6. Begynn å angi adressen til ladestasjonen. Velg adressen fra listen over gyldige adresser.

7. Dra kartet for å plassere stiften på den nøyaktige parkeringsplassen for denne ladestasjonen.

8. Angi ytterligere stasjonsinformasjon som kan hjelpe en sjåfør med å finne den, for eksempel 
navn på parkeringsplass, navn på bygning, etasje og parkeringsrestriksjoner, hvis dette er aktuelt.

9. Ta et bilde av ladestasjonen og omgivelsene i liggende retning for å hjelpe sjåfører med å finne 
stasjonen. Følg veiledningen på skjermen fra kameraappen for å laste opp et bilde.

Viktig: Bekreft stasjonens serienummer før du fortsetter. Det kan ikke endres etter at 
konfigurasjonen er fullført.

https://o.chargepoint.com
https://o.chargepoint.com
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Kontroller stasjonskonfigurasjonen
1. Hvis stasjonen ble slått av, må du sikre kabinettet og koble til strømmen 

igjen i henhold til produsentens instruksjoner.

2. For stasjoner med et skjermbilde må du kontrollere at ChargePoint-logoen 
vises på skjermen.

3. For stasjoner med skjerm navigerer du i brukergrensesnittet for 
å kontrollere at MAC-adressen vises og samsvarer med den på 
OnRamp-aktiveringsklistremerket.

4. Ring ChargePoint-støtte for å kontrollere at stasjonens nettverk er 
riktig og fullført. Telefonnumre til kundestøtte er tilgjengelige på chargepoint.com/support.

https://www.chargepoint.com/support/
https://www.chargepoint.com/support/.
https://www.chargepoint.com/support/
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