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OnRamp
Red de ChargePoint®
Fijación de la ubicación de una estación

Este documento describe los pasos para añadir una estación de carga a la red de ChargePoint. La fijación de 
la ubicación puede llevarla a cabo una sola persona en un periodo de 30 minutos.

Elementos necesarios
• Un smartphone con cámara

• Las credenciales válidas de una cuenta de instalador de ChargePoint 

Primeros pasos
1. Una vez que esté en el emplazamiento, haga una foto de la estación antes de realizar ningún cambio.

2. Identifique la PEGATINA DE ACTIVACIÓN DE ONRAMP DE CP en el 
panel de la cubierta de la estación, la cual se encuentra normalmente 
cerca de la placa de características del fabricante.

Importante: Debe ser un electricista profesional y completar un curso de formación en línea para 
convertirse en instalador certificado de ChargePoint. Si no completa el curso de instalación, no 
podrá acceder a la red de ChargePoint para completar la configuración de la estación ni fijar la 
ubicación.

Para completar el curso en línea y convertirte en un instalador certificado, visite ChargePoint 
University en: chargepoint.com/installers o chargepoint.com/eu/installers

PELIGRO: RIESGO DE DESCARGA ELÉCTRICA. Si la guía del fabricante requiere desactivar o abrir el 
armario, desconecte la alimentación de la estación en el panel de servicio. Siga la práctica estándar 
y la normativa local para desactivar el circuito correspondiente y bloquear/etiquetar la desconexión 
antes de continuar. Use un multímetro para comprobar que no hay corriente. Mantenga el circuito sin 
alimentación hasta que el armario esté fijado y se haya completado el trabajo. SI NO SE SIGUEN 
ESTAS INSTRUCCIONES, PUEDEN PROVOCARSE LESIONES GRAVES O INCLUSO MORTALES. 

https://ChargePoint.com/installers
https://ChargePoint.com/eu/installers
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Fijación de la ubicación de la estación 
1. Introduzca la dirección MAC y la contraseña de activación impresas en la etiqueta de activación.

Si su smartphone tiene escaneo de códigos QR:
a. Active la cámara del teléfono o abra una aplicación para escanear 
códigos QR.

b. Dirija la cámara hacia el código QR de la pegatina de activación. 
Se le redirigirá automáticamente a la página de fijación de la ubicación 
del instalador. 

c. Inicie sesión en el sitio web del instalador de ChargePoint usando 
su cuenta de instalador de ChargePoint. 

d. Compruebe que la dirección MAC y la contraseña de activación 
se introducen automática y correctamente. 

Si su smartphone no puede escanear códigos QR:
a. Utilice su smartphone para visitar m.chargepoint.com.

b. Inicie sesión en el sitio web del instalador de ChargePoint usando 
su cuenta de instalador.

c. Introduzca la dirección MAC y la contraseña de activación impresas 
en la etiqueta de activación.

2. Dé permiso al sitio de ChargePoint para acceder a su ubicación. Las coordenadas GPS son necesarias 
para completar el proceso de fijación de la ubicación.

3. Si se le indica, confirme que está instalando una nueva estación de carga.

4. Seleccione el fabricante y el modelo de la estación que aparece en la placa de características del 
fabricante. Asegúrese de que la imagen del equipo que aparece en la aplicación coincide con la estación.

5. Introduzca el número de serie que aparece en la placa de características del fabricante.

6. Empiece a introducir la dirección de la estación de carga. Seleccione la dirección adecuada en la lista de 
direcciones válidas.

7. Arrastre el mapa para colocar el marcador en la ubicación exacta de la plaza de aparcamiento de la 
estación de carga.

8. Introduzca detalles adicionales de la estación que ayuden al conductor a encontrarla, como el nombre 
del estacionamiento, el nombre del edificio, la planta y las restricciones del estacionamiento, si procede.

9. Haga una foto con orientación horizontal de la estación de carga y sus alrededores para ayudar a los 
conductores a encontrar la estación. Siga las instrucciones de la aplicación de la cámara que aparecen 
en pantalla para subir una fotografía.

Importante: Compruebe el número de serie de la estación antes de continuar. No se puede cambiar 
después de completar la configuración.

https://o.chargepoint.com
https://o.chargepoint.com
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Comprobación de la configuración de la estación
1. Si la estación estaba apagada, cierre bien el armario y vuelve a activarla 

según las instrucciones del fabricante.

2. En las estaciones con pantalla, compruebe que el logotipo de ChargePoint 
está visible en la pantalla.

3. En las estaciones con pantalla, navegue por la IU para comprobar que la 
dirección MAC aparece y coincide con la de la pegatina de activación OnRamp.

4. Llame al equipo de asistencia de ChargePoint para comprobar que la red de la estación está completa 
y es la adecuada. Los números de teléfono de soporte están disponibles en chargepoint.com/support.

https://www.chargepoint.com/support/
https://www.chargepoint.com/support/.
https://www.chargepoint.com/support/
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