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Platforma ChargePoint umoziiuje snadnou
integraci pozadovaného platebniho
terminalu, abyste mohli oslovit vétsi pocet
ridi¢d, ktefi potfebuji nabijet. ChargePoint
je predni platforma pro poskytovatele
sluzeb  elektromobility,  provozovatele
nabijecich stanic, organizace a vozové
parky, které chtéji nabizet jednoducha
a spolehliva reseni pro nabijeni
elektromobil .

Regeni platebniho termindlu ChargePoint
umoziuje integrovat na  platformé
ChargePoint kompatibilni platebni
termindly a propojit je s poZadovanou
nabijeci stanici. Po propojeni mohou
majitelé stanic vyuzivat ke spravé
platebnich terminald funkce a vyhody
platformy ChargePoint. Reseni platebniho
terminalu je navrzené tak, aby integrace na
platformé ChargePoint byla bezproblémova
aaby fidicm nabizelo mozZnost pfimé

Tento dokument popisuje vSechny kroky a Uvahy potfebné pfi vybéru platebniho terminalu

a popisuje vsechna dostupna reseni.

MOZNOST 1: Nakup od spolecnosti ChargePoint

Nabijeci stanici si mlzete zakoupit s integrovanym platebnim terminalem, ktery je
predem nakonfigurovany, pfipojeny a pripraveny k pouziti se stanici. Dalsi informace
ziskate od kontaktni osoby spole¢nosti ChargePoint nebo na webu ChargePoint.

ChargePoint neprodava samostatné platebni termindly ani neposkytuje dodatecné
instalacni sluzby. Nabizi pouze termindly, které se montuji do stanic prodavanych

spolecnosti ChargePoint ve vyrobé.


https://info.chargepoint.com/request-a-quote-cs-cz.html
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MOZNOST 2: Pfipojeni vlastniho terminalu 2

K platformé ChargePoint mdZzete pripojit kompatibilni terminal. Pokud ho jesté
nevlastnite, mdZete si ho zakoupit u distributora a provést na své stanici dodatec¢nou
instalaci.

Kompatibilni platebni terminaly:

o Payter P66, P66S, P68
o Payter Apollo, Apollo Max, Apollo Polar

P66(S) P68 apollo apollomax apollopolar

Pozadavky na montaz a konfiguraci:

e Na vyzadani nam musite poskytnout sériova Cisla terminalu a stanice, ke které
terminal je nebo bude pfipojen, a pripadné sériové Cislo SIM karty.

« Termindly musi byt nakonfigurovany v souladu s pokyny pro konfiguraci cloudové
komunikace (cloud-to-cloud) dodanymi s termindlem. Prislusny navod ziskate od
distributora.

Pokud je stanice bez terminalu, za jeho zakoupeni a montaz v terénu odpovida zakaznik.

Spolecnost ChargePoint nenabizi podporu ani feseni problém{ u terminald, které nebyly
soucasti dodané stanice ChargePoint. Zakaznik musi s Zadosti o vyreSeni problém(
kontaktovat distributora nebo poskytovatele platebniho terminalu.
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MOZNOST 1: Zpracovatel plateb spole¢nosti ChargePoint 3

Diky bezproblémové integraci plateb spolecnosti ChargePoint jsou vSechny nabijeci
relace na vasich stanicich spravovanych prostrednictvim platformy ChargePoint jednotné
zpracovavany sluzbou flexibilniho Gctovani.
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Platebni tok:
1. Ridi¢ se ovéi pomocdi platebni karty.
2. Po Uspésném dokonceni predbézné autorizace se zahaji nabijeci relace.
3. Po skonceni relace se financni prostfedky z bankovniho Uctu fidi¢e prevedou

akceptantovi spolecnosti ChargePoint.

4. Spole¢nost ChargePoint vystavi fidiCi elektronickou Gctenku.

5. Spolecnost ChargePoint vyplaci financni prostredky zakaznikovi v ramci flexibilniho
uctovani.

Vyhody pro zakazniky:

e Neni potreba uzavirat Zadné dalsi smlouvy s externimi poskytovateli platebnich
terminald ani akceptanty.

« Po aktivaci je vSe pfipraveno k okamzitému pouZiti.

e Zadné financni riziko: shromazd'ovani prostredkd od fidice zabezpecuje spolecnost
ChargePoint.

e Pravidelné a konsolidované vyplaty prostfednictvim flexibilniho Uctovani napfic
rlznymi metodami ovéfeni (platebni karta, ad hoc, RFID karta ChargePoint,
aplikace ChargePoint, roaming atd.).

e Reseni na kli¢: ChargePoint spravuje cely proces od predbézné autorizace az po
vyplaceni zakaznikim.
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Pokud jste si neporidili terminal od spolecnosti ChargePoint, ale uz ho mate pripojeny

k doméné Payter a chcete vyuZit vyhod integrovaného systému spravy a zpracovani
plateb spolecnosti ChargePoint, terminal je nutné prevést do domény Payter spolecnosti
ChargePoint prostrednictvim formulare k prevodu terminalu. Poté obdrzite Cislo prevodu
terminalu, které po vyzadani poskytnete spolecnosti ChargePoint.

MOZNOST 2: Vlastni zpracovatel plateb 4

VyuZzijte své stavajici smlouvy o zpracovani plateb, které jsou s vySe uvedenymi
platebnimi terminaly kompatibilni.
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Platebni tok:
1. Ridi¢ se ovéfi pomocdi platebni karty.
2. Po uspésném dokonceni predbézné autorizace se zahaji nabijeci relace.
3. Po skonceni relace se financni prostfedky z bankovniho Gctu fidi¢e prevedou
akceptantovi zakaznika.
4. Zakaznik vystavi fidici elektronickou Uctenku.
5. Prostredky zakaznikovi vyplati jeho akceptant.

Minimalni pozadavky:

Platna smlouva se spole¢nosti Payter a doménou Payter, kterou si pfipadné mdzete
vyzadat prostrednictvim formulare pro aktivaci terminalu spole¢nosti Payter.
Platné ID obchodnika / smlouva o provadéni plateb s kompatibilnim akceptantem.
Spole¢nost Payter vas v pripadé potieby mdze prostfednictvim formulare pro
aktivaci terminalu s akceptantem propojit.

Zakaznik musi spolecnost Payter na adrese support@payter.nl informovat, aby
zménila konfiguraci vasich terminall a pfesmérovala je na softwarovou platformu
ChargePoint.



https://www.payter.com/terminaltransfer
https://www.payter.com/activation
https://www.payter.com/activation
https://www.payter.com/activation
mailto:support@payter.nl
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U této varianty nesou odpovédnost za vybér financnich prostredkd od fidicl zakaznici
a spolecnost ChargePoint je pouze technickym zprostiedkovatelem, ktery umoziuje

nabijeni.

Pokud jste terminal zakoupili u spolec¢nosti ChargePoint, je predkonfigurovan tak, aby
spolupracoval se zpracovatelem plateb spole¢nosti ChargePoint. Pfi nasazovani budete
muset informovat tym spolecnosti ChargePoint zabyvajici se aktivacemi, aby ho mohli
prenést do vasi domény spolecnosti Payter.

Krok 3: Nakup pozadovanych licenci ChargePoint

Bez ohledu na moznosti vybrané v kroku 1 a kroku 2 jsou pro pfipojeni platebniho

terminalu k platformé ChargePoint nutné nasleduijici licence:

SKU

PAYMENT-TERMINAL-
ACTIVATION

Popis SKU

Licence pro aktivaci platebniho
terminalu

Vzdalena aktivace platebnich terminald tietich
stran v rdmci systému spravy nabijecek
ChargePoint. Cena za terminal.

CPCLD-PAYMENT-TERMINAL-1

Licence na software pro platebni
terminal

RocCni predplatné cloudového tarifu pro jeden
platebni terminal: sprava platebnich terminald,
hlaseni relaci, integrace poskytovatele
platebnich termindld. Volitelné: zajisténi
zprostiredkovatele platebnich sluzeb

a automatické inkaso plateb z platebni karty.
Zakoupeni aktivace platebniho terminalu je
povinné.

Krok 4: Nasazeni platebnich terminal(

Po zakoupeni pozadovanych licenci k platebnimu terminalu ChargePoint vas kontaktuje
tym spolecnosti ChargePoint zabyvajici se aktivacemi a poskytne vam dislo tiketu.

V rémci tohoto procesu aktivace mizZete vSechny informace potfebné k nastaveni
platebnich terminal& poskytnout platformé ChargePoint.



https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-1%3A-Select-the-Terminal-Hardware
https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-2%3A-Select-the-Payment-Processor
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! Platné podminky pro platebni terminaly

Nasazeni a aktivace

Pfed nasazenim a/nebo aktivaci terminal musi zakaznik provést nasledujici:

N =

N AW

Zkontrolovat, ze pouzdro neni viditelné poSkozené;

Nepouzivat terminal, pokud je poskozeny nebo na ném najdete nestandardni
samolepku. Obrazky s priklady najdete na webu spolecnosti Payter;

Nabit a pripojit terminal k internetu;

Po zapnuti terminalu zkontrolovat, jestli se zobrazi logo Payter;

Terminal nepouzivat, pokud se logo nezobrazi;

Zkontrolovat navazani pripojeni k internetu;

Provést zkuSebni transakci, pokud byl terminal delSi dobu skladovan;

Pfi distribuci termindld v ramci organizace aktualizovat inventaf (seznam
terminal), véetné umisténi terminall a personalu opravnéného k jejich provozu;

Zajistit, aby vSichni pracovnici, ktefi sterminaly pracuji, byli fadné proskoleni
a dodrzovali povinnosti stanovené v tomto planu.

Baterie a ulozisté

1.

Platebni terminaly Apollo jsou vybaveny lithium-iontovymi bateriemi, které zajist'uji
integritu platebnich terminall, i kdyZ nejsou napajené. K zajisténi bezpecnosti po
celou dobu Zivotnosti terminall je nutné tyto baterie v pravidelnych intervalech
(jednou za 3 mésice) dobijet, aby nedoslo k prepnuti na zalozni baterii.
Upozornéni: Pokud baterie podle pokynl nenabijete, vyrazné tim zkratite
Zivotnost terminalu a mdze dojit k jeho selhani. Terminal, ktery selze, je nutné
vratit spolecnosti Payter k analyze a pfipadné vyméné baterii a nacteni klice.
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2 Platné podminky pro platebni terminaly

Nasazeni a aktivace

Pfed nasazenim a/nebo aktivaci terminal musi zakaznik provést nasledujici:

1.

Nakonfigurovat termindly podle platnych pokynl ke konfiguraci terminalu.
Prislusny navod ziskate od distributora;

2. Zkontrolovat, ze pouzdro neni viditelné poskozené;

w

No v A

8.

Nepouzivat terminal, pokud je poskozeny nebo na ném najdete nestandardni
samolepku. Jakékoli poskozeni nebo neopravnény zasah nahlaste podle nize
uvedenych[7] ustanoveni. Obrazky s priklady najdete na webu spolecnosti Payter;
Nabit a pripojit terminal k internetu;

Po zapnuti terminalu zkontrolovat, jestli se zobrazi logo Payter;

Zkontrolovat navazani pripojeni k internetu;

Pokud je terminal uz aktivovany, zkontrolovat, jestli se pfipoji k systému spravy
terminald;

Provést zkusebni transakci, pokud byl terminal delSi dobu skladovan;

3 Platné podminky pro platebni terminaly

Pouziti a sprava

Pfi provozu a pouzivani terminall je distributor a/nebo jeho zakaznik povinen:

1.

2.

3.

Zarucit, Ze je terminal skladovan a provozovan ve vhodném prostredi (viz navod),
Ze se pouziva pouze k ucellim, ke kterym je uréen, a Ze se pouziva spravné;
Neprovadét bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ChargePoint na
terminalu Zadné zmény a neodstranovat zadné dily;

Nedovolit bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ChargePoint zadné
treti osobé pouzivat terminal nebo prostfednictvim terminalu odesilat transakce
jménem treti osoby;

Zajistit soulad s prislusnymi uzivatelskymi pfiruckami k terminaldim, a to zejména
s navodem ke konkrétnimu typu terminalu;

Bezpecnost

1.

2.

Z bezpecnostnich dlvodd musi zakaznik ajeho zaméstnanci u terminall
pravidelné kontrolovat:

a. Viditelné poskozeni pouzdra (nepouzivejte terminal, pokud je poskozeny nebo
na ném najdete nestandardni samolepku). Obrazky s priklady najdete na webu
spolecnosti Payter;

b. Neobvyklé kabely pfipojené kdekoli na terminalu.

Zakaznici musi:
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a. Po zapnuti termindlu zkontrolovat, jestli se zobrazi logo Payter;

b. Ovéfit totoznost vSech osob nebo pracovnikl Udrzby tretich stran, ktefi tvrdi,
Ze provadi opravu, nez jim dovoli provést Upravy nebo odstranit problém
s terminaly;

c. Zajistit, ze nedojde k montadzi, vyméné ani vraceni terminald bez povoleni
spole¢nosti ChargePoint;

d. Davat si pozor na podezielé chovani kolem termindll (napfiklad pokusy
neznamych osob o odpojeni nebo otevieni terminald);

e. Nahlasit podezielé chovani a znamky neopravnéného zasahu nebo vymény
terminalu  pFislusnym  pracovnikim  (napfiklad  manaZerovi  nebo
bezpecnostnimu pracovnikovi).

3. Zékaznik by si mél vést inventar s terminaly, aby s jistotou znal polohu vSech
terminal a védél, ze u Zadného z nich nedoslo ke ztraté, odcizeni nebo nahrazeni.
Spolecnost ChargePoint doporucuje provadét vizualni kontroly integrity terminald
jednou tydné a také pred uskladnénim a po ném.

4. V pripadé pochybnosti terminal nepouzivejte a kontaktujte spole¢nost ChargePoint
prostrednictvim béznych kanall podpory.

Vadné, ztracené, odcizené nebo poskozené terminaly

1. V pripadé ztraty, kradeze, poskozeni, neopravnéného zasahu nebo zniceni
termindlu  musi zadkaznik neprodlené informovat spolecnost ChargePoint
prostrednictvim béznych kanall podpory, nejpozdéji vsak do 24 hodin od zjisténi
incidentu. Oznameni musi obsahovat veskeré podrobnosti tykajici se daného
incidentu, shrnuti veskerého podniknutého a planovaného Usili k vySetreni
incidentu, zajiSténi informaci a dotCenych termindld a uvedeni vhodnych
kontaktnich osob prodejce, které budou spole¢nosti ChargePoint v rozumné mire
dostupné.

2. V pripadé poruchy hardwaru v zaru¢ni dobé kontaktujte spole¢nost ChargePoint.
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* Platné podminky pro platebni terminaly

Transakce a vyrovnani

1. Spole¢nost ChargePoint nema pristup k obchodnimu Uc¢tu zakaznika, a proto je
vyrovnani plateb provadénych na obchodni Ucet zakaznika s transakcemi
zpracovavanymi terminalem a poskytovatelem platebnich sluzeb jeho povinnosti.
Pokud zakaznik zjisti nesrovnalost, musi o ni neprodlené informovat spolecnost
Payter.

2. Spolecnost ChargePoint doporucuje, aby zakaznik kontroloval transakce na svém
Uctu, systém pro spravu terminald, pripojeni terminalu a pfipadné chybové zpravy.

Bezpecnost

1. Pfi provozovani termindll musi zakaznik dodrZovat pravidla systému platebnich
karet a odesilat transakce v misté prodeje.

2. Zdakaznik je povinen pfi pouzivani terminald dodrzovat bezpecnostni pozadavky PCI
DSS stanovené pravidly systému platebnich karet a na zadost akceptanta vyplnit
dotaznik pro vlastni hodnoceni predepsany pravidly systému platebnich karet podle
platnych predpisd PCI DSS, aby potvrdil dodrzovani téchto pozadavkd.
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Spole¢nost ChargePoint, Inc. si vyhrazuje pravo kdykoli a bez predchoziho oznameni zménit nabidku a specifikace
produktd.

ChargePoint, Inc.
240 East Hacienda Avenue
Campbell, CA 95008-6617 USA

+1.408.841.4500 nebo
+1.877.370.3802 US a Kanada (bezplatna

linka) PiSte na sales@chargepoint.com

Navstivte chargepoint.com

Volejte +1.408.705.1992

chargepoint.com

Copyright © 2025 ChargePoint, Inc. VSechna prava vyhrazena. CHARGEPOINT je
ochranna znamka / znacka sluzby registrovana v USA a logo spolecnosti ChargePoint Inc.
v EU. VSechny ostatni uvedené produkty nebo sluzby jsou ochrannymi znamkami,
znackami sluzby, registrovanymi ochrannymi znamkami nebo registrovanymi znackami
sluzby jejich prislusnych vlastnikd. Cervenec 2025.
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