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ChargePoint Compatible Station

Bezproblemowo zintegruj wybrany
terminal pfatniczy z platformg ChargePoint
i potgcz sie z wiekszg liczbg chcacych
natadowac pojazd kierowcdw. ChargePoint
to wiodgca platforma dla dostawcow ustug
w  zakresie mobilnosci  elektrycznej,
operatoréw punktow tadowania,
organizacji i flot, ktére chcg oferowac
proste i niezawodne rozwigzania z zakresu
tadowania pojazdow elektrycznych.

ChargePoint Payment Terminal umozliwia
integracje kompatybilnych  terminali
pfatniczych z platformg ChargePoint i
podtgczenie ich do wybranej stacji
tadowania. Po podtaczeniu wiasciciele
stacji ~mogg  zarzadza¢  wiasnymi
terminalami ptatniczymi, korzystajac z
funkcji i zalet platformy ChargePoint.
Rozwigzanie Payment Terminal ma na celu
ufatwienie bezproblemowej integracji z
platformg ChargePoint i zapewnienie

kierowcom dostepnych opcje ptatnosci bezposrednich.

W niniejszym dokumencie opisane zostaty czynnosci i okolicznosci niezbedne do wyboru
rozwigzania Payment Terminal, a takze wszelkie dostepne opcje tego rozwigzania.

OPCJA 1: Zakup w ChargePoint !

Mozesz kupic stacje tadowania ze zintegrowanym terminalem pfatniczym, ktéry jest
wstepnie skonfigurowany i podtagczony do uzytku ze stacjg. Skontaktuj sie ze swoim
kontaktem ChargePoint lub odwiedZ strone internetowg ChargePoint, aby uzyska¢ wiecej

informaciji.

ChargePoint nie sprzedaje autonomicznych terminali ptatniczych ani ustug modernizacji
lub instalacji terminali ptatniczych, a wytacznie terminale fabrycznie zamontowane do

stacji sprzedawanych przez ChargePoint.


https://info.chargepoint.com/request-a-quote-pl-pl.html
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OPCJA 2: Podtacz wiasny terminal 2

Mozesz podtaczyc istniejgcy kompatybilny terminal do platformy ChargePoint lub, jesli
jeszcze go nie posiadasz, mozesz zakupic i zainstalowac terminal kompatybilny z
ChargePoint za posrednictwem swojego dystrybutora, aby zamontowac go na swojej
stacji.

Kompatybilne terminale ptatnicze:

o Payter P66, P66S, P68
o Payter Apollo, Apollo Max, Apollo Polar

P66(S) P68 apollo apollomax apollopolar

Wymagania dotyczace instalacji i konfiguracji:

e Numery seryjne terminala, stacji, do ktérej terminal jest lub bedzie podtgczony,
oraz (jesli dotyczy) numery seryjne karty SIM, muszg by¢ znane i udostepnione na
zadanie.

e Terminale muszg by¢ skonfigurowane zgodnie z dostarczonymi dla terminala
instrukcjami  konfiguracji typu cloud-to-cloud. Odpowiednig instrukcje mozna
uzyskac u swojego dystrybutora.

Jesli terminal nie zostat jeszcze zamontowany na stacji, odpowiedzialno$¢ za jego zakup
oraz instalacje w terenie ponosi klient.

ChargePoint nie oferuje zadnych ustug wsparcia ani rozwigzywania probleméw
zwigzanych z terminalami niezakupionymi od ChargePoint. Aby rozwigza¢ problemy,
klient musi skontaktowac sie bezposrednio ze swoim dystrybutorem lub dostawca
terminala ptatniczego.



Rozwigzanie ChargePoint Payment Terminal

OPCJA 1: Podmiot przetwarzajacy ptatnosci firmy ChargePoint 3

Dzieki bezproblemowej integracji ptatnosci z ChargePoint wszystkie sesje tadowania na
stacjach zarzadzanych za pomoca platformy ChargePoint sg przetwarzane jednolicie za
posrednictwem ustugi Rozliczanie Flex ChargePoint.
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Procedura ptatnosci:

1.
2.
3

4.
5.

Kierowca uwierzytelnia sie za pomocg swojej karty kredytowej.

Po pomysinym zakoriczeniu wstepnej autoryzacji rozpoczyna sie sesja tadowania.
Po zakonczeniu sesji nabywca ustugi firmy ChargePoint pobiera Srodki z konta
bankowego kierowcy.

ChargePoint wystawia kierowcy elektroniczny paragon.

ChargePoint przekazuje Srodki klientowi w ramach procesu Rozliczanie Flex.

Korzysci dla klienta:

Nie ma potrzeby zawierania dodatkowych uméw z zewnetrznymi dostawcami
terminali ptatniczych lub nabywcami.

Mozliwos¢ korzystania od razu po aktywaciji.

Brak ryzyka finansowego: ChargePoint zajmuje sie pobieraniem $rodkéw od
kierowcy.

Spojne i skonsolidowane Rozliczanie Flex za pomocg rdéznych metod
uwierzytelniania (karta kredytowa, karta RFID ChargePoint, aplikacja ChargePoint,
roaming itp.).

Rozwigzanie ,pod klucz”: ChargePoint zarzadza catym procesem — od wstepnej
autoryzacji, po ptatnosci od klientow.

Jesli terminal nie zostat zakupiony od ChargePoint i jest (lub byt) juz podtaczony do
domeny Payter, ale chcesz skorzystaé ze zintegrowanego systemu zarzgdzania
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ptatnosciami i procesora ptatnosci ChargePoint, taki terminal musi zostaé przeniesiony
do domeny Payter ChargePoint za pomoca formularza transferu terminala Payter. Tam
otrzymasz numer przeniesienia terminala (TT-Number), ktory nalezy podac firmie
ChargePoint na zadanie.

OPCJA 2: Uzyj wiasnego procesora ptatnosci 4

Wykorzystaj swoje istniejgce umowy przetwarzania ptatnosci, kompatybilne z
wymienionymi powyzej terminalami ptatniczymi.
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Procedura platnosci:

Kierowca uwierzytelnia sie za pomocg swojej karty kredytowej.

Po pomys$inym zakonczeniu wstepnej autoryzacji rozpoczyna sie sesja tadowania.
Po zakonczeniu sesji nabywca klienta pobiera $rodki z konta bankowego kierowcy.
Klient wystawia kierowcy elektroniczny paragon.

Nabywca klienta dokonuje wyptaty Srodkéw na rzecz klienta.

uvhwne=

Minimalne wymagania:

e Aktywna umowa z Payterem i domena Paytera, o ktére mozna poprosi¢ za
posrednictwem formularza aktywacji terminala Paytera (jesli ich nie posiadasz).

e Aktywny identyfikator handlowca / umowa pfatnicza z kompatybilnym nabywca.
W razie potrzeby Payter moze potgczy¢ Cie z nabywcg za posrednictwem
formularza aktywacji terminala Paytera.

o Klient musi powiadomi¢ Payter pod adresem support@payter.nl, aby mozliwa byta
zmiana konfiguracji terminali i skierowanie ich do platformy oprogramowania
ChargePoint.



https://www.payter.com/terminaltransfer
https://www.payter.com/activation
https://www.payter.com/activation
mailto:support@payter.nl
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W przypadku tej opcji klient odpowiada za pobranie srodkdw od kierowcow, a
ChargePoint petni jedynie role technicznego posrednika, umozliwiajgcego funkcje
tadowania.

Terminal zakupiony od ChargePoint jest wstepnie skonfigurowany do pracy z podmiotem
przetwarzajgcym ptatnosci firmy ChargePoint. Podczas procesu wdrazania konieczne jest
powiadomienie zespotu aktywacyjnego ChargePoint o koniecznosci przeniesienia
terminala na Twojg domene Payter.

Krok 3: Zakup wymaganych licencji ChargePoint

Niezaleznie od opcji wybranych w Kroku 1 i Kroku 2, do podtgczenia terminala
ptatniczego do Platformy ChargePoint wymagane sg nastepujace licencje:

SKU Opis SKU

Licencja na aktywacje terminala
platniczego

PAYMENT-TERMINAL- Zdalna aktywacja terminali pfatniczych
ACTIVATION zewnetrznych firm w ramach systemu
zarzadzania tadowarkami ChargePoint (CMS).
Cena za terminal.

Licencja oprogramowania terminala
platniczego

Roczna subskrypcja Cloud Plan na terminal:
zarzadzanie terminalami pfatniczymi,
CPCLD-PAYMENT-TERMINAL-1 raportowanie sesji, integracja dostawcy
terminali ptatniczych na terminal. Opcjonalnie:
wsparcie dostawcy ustug ptatniczych i
automatyczne pobieranie ptatnosci kartg
kredytowa. Wymagany zakup aktywacji
terminala ptatniczego.

Krok 4: Integracja terminali ptatniczych

Po zakupie wymaganych licencji na terminal ptatniczy ChargePoint, skontaktuje sie z
Tobg zespot aktywacji ChargePoint i poda numer zgtoszenia do celéw informacyjnych. W
ramach tego procesu aktywacji uzytkownik bedzie mégt podaé wszystkie informacje
wymagane do zintegrowania terminali ptatniczych z platformg ChargePoint.


https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-1%3A-Select-the-Terminal-Hardware
https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-2%3A-Select-the-Payment-Processor

Rozwigzanie ChargePoint Payment Terminal

1 Obowigzujgce warunki terminala ptatniczego

Wdrozenie i aktywacja

Przed wdrozeniem lub aktywacjg terminali klient musi wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1.

No U AW

Sprawdzi¢, czy na obudowie nie ma widocznych uszkodzen;

Nie uzywac terminala, jesli jest on uszkodzony lub ma niestandardowg naklejke.
Aby uzyskac zdjecia referencyjne, sprawdz sekcje Pobrane na stronie internetowej
Payter;

Natadowac terminal lub potaczy¢ go z Internetem;

Sprawdzi¢, po wigczeniu terminala pojawia sie logo Payter;

Jesli nie wyswietla sie logo, nie uzywac terminala;

Sprawdzi¢, czy nawigzano potgczenie z Internetem;

Po dluzszym okresie przechowywania zaleca sie przeprowadzenie transakcji
testowej;

Podczas dystrybucji terminali wewnatrz Twojej organizacji, nalezy zaktualizowac
wykaz (liste terminali) o lokalizacje terminali i dane os6b upowaznionych do
obstugi terminali;

Zapewni¢ odpowiednie szkolenie i instrukcje dla catego personelu obstugujgcego
terminale, egzekwujgc przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w niniejszym
harmonogramie.

Akumulator i przechowywanie

1.

Terminale Apollo s3 wyposazone w akumulatory litowo-jonowe, ktdre zapewniajg
integralnos$¢ terminali ptatniczych nawet wtedy, gdy nie sg zasilane. Aby zapewnic
bezpieczenstwo przez caty okres eksploatacji terminali, akumulatory te nalezy
tadowac w regularnych odstepach czasu (raz na trzy (3) miesigce), aby unikngc
przefgczenia na akumulator rezerwowy.

Uwaga: Niedotadowanie akumulatoréw po otrzymaniu powiadomienia drastycznie
skraca okres przydatnosci terminala do uzytku i moze prowadzi¢ do jego
uszkodzenia. Uszkodzony terminal nalezy zwrécic do Payter w celu
przeprowadzenia analizy, ewentualnej wymiany akumulatora i wprowadzenia
klucza.
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2 Obowigzujace warunki terminala ptatniczego

Wdrozenie i aktywacja

Przed wdrozeniem lub aktywacjg terminali klient musi wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1.

w N

No vy A

Skonfigurowaé terminale zgodnie z odpowiednimi instrukcjami konfiguracyjnymi
dostarczonymi dla terminala. Odpowiednig instrukcje mozna uzyska¢ u swojego
dystrybutora;

Sprawdzi¢, czy na obudowie nie ma widocznych uszkodzen;

Nie uzywac terminala, jesli jest on uszkodzony lub ma niestandardowg naklejke.
Wszelkie uszkodzenia lub manipulacje nalezy zgtosi¢ zgodnie z ponizszg klauzulg
[7]. Aby uzyska¢ zdjecia referencyjne, sprawdz sekcje Pobrane na stronie
internetowej Payter;

Natadowac terminal lub potgczy¢ go z Internetem;

Sprawdzi¢, po wigczeniu terminala pojawia sie logo Payter;

Sprawdzi¢, czy nawigzano potaczenie z Internetem;

Jezeli jest juz aktywowany, nalezy sprawdzi¢, czy terminale sg pofgczone z
systemem zarzgdzania terminalami;

Po dtuzszym okresie przechowywania zaleca sie przeprowadzenie transakcji
testowej;

3 Obowigzujgce warunki terminala ptatniczego

Uzytkowanie i zarzadzanie

Podczas obstugi i korzystania z terminali, Reseller lub klient Resellera musza:

1.

Dopilnowaé, ze terminal jest przechowywany i obstugiwany w odpowiednim
$rodowisku (prosimy zapoznac sie z instrukcjami uzytkownika), uzywany wytgcznie
do przeznaczonych celéw oraz obstugiwany we wiasciwy sposdb;

Nie dokonywac zmian w terminalu i nie usuwac z niego zadnych elementéw bez
uprzedniej pisemnej zgody ChargePoint;

Nie zezwala¢ osobom trzecim na korzystanie z Terminala lub na dokonywanie
transakcji za posrednictwem terminala w imieniu osoby trzeciej, bez uprzedniej
pisemnej zgody ChargePoint;

Przestrzega¢ odpowiednich instrukcji obstugi dla terminali, w szczegdlnosci:
instrukcji obstugi danego typu terminala;

Bezpieczenstwo

1.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa klient i jego personel muszg regularnie sprawdzaé
terminale pod katem:

a. Widocznych uszkodzen obudowy (nie nalezy uzywac terminala, jesli jest on
uszkodzony lub ma niestandardowg naklejke. Aby uzyskaé zdjecia
referencyjne, sprawdz sekcje Pobrane na stronie internetowej Payter); oraz

b. Nietypowych kabli podtgczone do dowolnego miejsca na terminalu.
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2. Klienci musza:

a. Sprawdzi¢, po wiaczeniu terminala pojawia sie logo Payter;

b. Weryfikowac tozsamos$¢ osob trzecich lub pracownikéw konserwacyjnych przed
przyznaniem im dostepu do modyfikacji lub rozwigzywania probleméw z
terminalami;

c. Nie instalowa¢, nie wymienia¢ ani nie zwraca¢ terminali bez weryfikacji przez
ChargePoint;

d. Pilnowac, czy nie dochodzi do podejrzanego zachowania przy terminalach (np.
préby odtgczania lub otwierania terminali przez nieznane osoby);

e. Zgtasza¢ odpowiedniemu personelowi (na przyktad kierownikowi lub
pracownikowi stuzby bezpieczenstwa) podejrzane zachowanie i oznaki
ingerencji w terminal lub préby jego zastgpienia.

3. Klient powinien prowadzi¢ inwentaryzacje terminali, aby dopilnowa¢, ze lokalizacja
wszystkich terminali jest znana i potwierdzi¢, ze zaden z terminali nie zostat
zgubiony, skradziony lub wymieniony. ChargePoint zaleca wdrozenie procedur
umozliwiajgcych przeprowadzanie wizualnych kontroli integralnosci terminali co
tydzien, a takze przed i po magazynowaniu terminali.

4. W razie watpliwosci nie korzystaj z terminala i skontaktuj sie z ChargePoint za
posrednictwem typowych kanatéw wsparcia.

Terminale uszkodzone, zagubione, skradzione lub uszkodzone/sfalszowane

1. W przypadku utraty, kradziezy, uszkodzenia, manipulacji lub zniszczenia terminala,
klient musi niezwtocznie poinformowac ChargePoint za posrednictwem zwyktych
kanatow wsparcia, nie pdzniej niz 24 godziny po wykryciu incydentu.
Powiadomienie musi zawiera¢ szczegdtowy opis incydentu, podsumowanie
wszystkich podjetych i planowanych dziatan majacych na celu zbadanie incydentu
oraz zabezpieczenie informacji i terminali, a takze wskazanie odpowiednich
kontaktéw Resellera, ktore bedg wspdtpracowac z ChargePoint.

2. W przypadku awarii sprzetu w okresie gwarancji nalezy skontaktowaé sie z
ChargePoint.
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4 Obowigzujace warunki terminala pfatniczego

Transakcje i rozliczenia

1.

ChargePoint nie ma dostepu do konta handlowego klienta, dlatego tez
odpowiedzialnoscig klienta jest uzgodnienie ptatnosci dokonywanych na swoje
konto handlowe z transakcjami przetwarzanymi przez terminal i dostawce ustug
ptatniczych. W przypadku stwierdzenia przez klienta rozbieznosci, klient musi
niezwtocznie powiadomi¢ o nich Payter.

ChargePoint zaleca klientowi sprawdzenie swojego konta i Systemu Zarzadzania
Terminalem pod katem transakcji, tgcznosci terminala i wszelkich komunikatéw o
btedach.

Bezpieczenstwo

1.

2.

Aby zgtaszaC transakcje w punkcie sprzedazy, klient musi przestrzegaC zasad
systemu kart podczas obstugi terminali.

W stosownych przypadkach klient musi przestrzegaé wymagan bezpieczenstwa
PCI DSS natozonych przez Zasady Systemu Kart, przy obchodzeniu sie z
terminalami i ich uzytkowaniu, a na wniosek nabywcy wypetni¢ kwestionariusze
samooceny (,SAQs”) okreSlone przez Zasady Systemu Kart, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami PCI DSS, w celu potwierdzenia takiej zgodnosci.
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ChargePoint, Inc. zastrzega sobie prawo do zmiany oferty produktéw i ich specyfikacji w dowolnym momencie i bez
uprzedzenia.

ChargePoint, Inc.
240 East Hacienda Avenue
Campbell, CA 95008-6617 USA

+1.408.841.4500 lub
+1.877.370.3802 bezptatne w USA i

Kanadzie Wyslij e-mail na sales@chargepoint.com

Odwiedz strone chargepoint.com

Zadzwon pod +1.408.705.1992

chargepoint.com

Copyright © 2025 ChargePoint, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. CHARGEPOINT to
zarejestrowany w USA znak towarowy/znak ustugowy oraz zarejestrowane w UE logo
firmy ChargePoint, Inc. Wszystkie inne wymienione produkty lub ustugi sg znakami
towarowymi, znakami ustugowymi, zarejestrowanymi znakami towarowymi lub
zarejestrowanymi znakami ustugowymi ich odpowiednich wtascicieli. Lipiec 2025 r.
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