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provided by
ChargePoint or Customer

Det har dokumentet beskriver de steg och dvervaganden som krdavs nar du valjer en
betalterminallésning och  det  beskriver alla tillgéngliga  alternativ  for
betalterminallésningen.

ALTERNATIV 1: Kop fran ChargePoint ?

Du kan kdpa en laddningsstation med en integrerad betalterminal som ar
forkonfigurerad och ansluten fér anvandning med stationen. Kontakta din ChargePoint-
kontakt eller besék ChargePoints webbplats for att lara dig mer.

ChargePoint saljer inte fristdende betalterminaler, inte heller eftermonterings- eller
installationstjanster for betalterminaler, utan endast terminaler som ar fabriksmonterade
pd stationer som séljs av ChargePoint.


https://info.chargepoint.com/request-a-quote-sv-se.html

ChargePoint Betalterminallésning

ALTERNATIV 2: Anslut din egen terminal 2

Du kan ansluta din befintliga kompatibla terminal till ChargePoint-plattformen eller om
du inte har en annu kan du képa och installera en ChargePoint-kompatibel terminal via
din distributor for att eftermontera den pa din station.

Kompatibla betalterminaler:

o Payter P66, P66S, P68
o Payter Apollo, Apollo Max, Apollo Polar

P66(S) P68 apollo apollomax apollopolar

Installations- och konfigurationskrav:

¢ Terminalserienummer, stationens serienummer som terminalen ar eller kommer
att vara ansluten till och, om tillampligt, SIM-kortets serienummer mdste vara
kanda och tillhandahéllas p& begéran.

» Terminalerna méste konfigureras i enlighet med instruktionerna for moln-till-moln-
konfiguration som tillhandahdlls for terminalen. Tillamplig handbok kan hamtas via
din distributér.

Om den inte redan ar monterad pa stationen &r det kundens ansvar att kdpa och
installera terminalen pa faltet.

ChargePoint erbjuder inga supporttjanster eller felsékning fér problem med terminaler
som inte har kopts frdn ChargePoint. Kunden méaste kontakta sin distributor eller
leverantdren av betalterminaler direkt for att I6sa problem.
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ALTERNATIV 1: ChargePoints betalningsprocessor 3

Med ChargePoints somldsa betalningsintegration bearbetas alla laddningssessioner pa
dina stationer som hanteras med ChargePoint-plattformen enhetligt via ChargePoints
tjanst for Flex-fakturering.

coniract
l-::-mn-:l
L ]
Diriver Bayment Service ChargePaint Fiea Customer
[ Provider {Merchant of Records)  gyipg

-~

ackivabbon &
Terminal Provider contrmct monthiy faa
activakion &
monthly bee
pay ¥

Morey Florm
Lonlrac| -

Betalningsflode:
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Foraren autentiserar med sitt kreditkort.

Nar férauktorisering har slutforts inleds laddningssessionen.

Nar sessionen ar slut drar ChargePoints forvdrvare medlen frdn forarens
bankkonto.

ChargePoint utfardar ett digitalt kvitto till féraren.

ChargePoint betalar ut medlen till kunden som en del av Flex-
faktureringsprocessen.

Kundfordelar:

Inget behov av ytterligare avtal med tredjepartsleverantdrer av betalterminaler
eller férvarvare.

Redo fér omedelbar anvandning vid aktivering.

Ingen finansiell risk: ChargePoint hanterar insamlingen av medel fran foraren.
Konsekventa och konsoliderade Flex-faktureringsutbetalningar &ver olika
autentiseringsmetoder (kreditkort, ad hoc, ChargePoint RFID-kort, ChargePoint-
app, roaming osv.).

En nyckelfardig I6sning: ChargePoint hanterar hela processen fran forauktorisering
till kundutbetalningar.

Om terminalen inte kdptes frdn ChargePoint och redan &r (eller var) ansluten till en
Payter-doman, men du vill dra nytta av ChargePoints integrerade betalningshantering
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och betalningsprocessor, maste terminalen Gverforas till ChargePoints Payter-doman via
Payters formular for terminaléverféring. Dar far du ett terminaléverféringsnummer (TT-
nummer) som du maste tillhandahalla till ChargePoint p& begaran.

ALTERNATIV 2: Anvand din egen betalningsprocessor

Utnyttja dina befintliga avtal for betalningsbearbetning som ar kompatibla med de
betalningsterminaler som anges ovan.
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Betalningsflode:

AN

Foraren autentiserar med sitt kreditkort.

Nar férauktorisering har slutforts inleds laddningssessionen.

N&r sessionen ar slut drar kundens férvarvare medlen fran forarens bankkonto.
Kunden utfardar ett digitalt kvitto till féraren.

Kundens forvarvare betalar ut medlen till kunden.

Minimikrav:

Ett aktivt avtal med Payter och en Payter-doman som kan begdras via Payters
formular foér terminalaktivering om du inte har ett.

Ett aktivt Handlar-ID / Betalningsavtal med en kompatibel férvarvare. Payter kan
ansluta dig till en férvarvare via Payters formular fér terminalaktivering vid behov.
Kunden méste meddela Payter pd support@payter.nl for att omkonfigurera dina
terminaler for att dirigera dem till ChargePoints mjukvaruplattform.

Med det har alternativet &r det kundens ansvar att samla in pengarna fran forare och
ChargePoint &r bara den tekniska facilitatorn for aktivering av laddningsfunktionen.


https://www.payter.com/terminaltransfer
https://www.payter.com/activation
https://www.payter.com/activation
mailto:support@payter.nl
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Om du kopte din terminal frdn ChargePoint &r den forkonfigurerad for att fungera med
ChargePoints betalningsprocessor. Du maste informera ChargePoints aktiveringsteam
under din onboarding-process for att fa den éverford till din Payter-doman.

Steg 3: Kop erforderliga ChargePoint-licenser

Oberoende av de valda alternativen i Steg 1 och Steg 2 kravs féljande licenser for att
ansluta en betalterminal till ChargePoints plattform:

SKU

PAYMENT-TERMINAL-
ACTIVATION

SKU Beskrivning

Aktiveringslicens for betalterminal

Fjarraktivering av betalterminaler fran tredje
part i ChargePoint Charger Management
System (CMS). Prissatt per terminal.

CPCLD-PAYMENT-TERMINAL-1

Programvarulicens for betalterminal

1-&rigt forbetalt molnabonnemang for
betalterminal, per terminal: hantering av
betalterminaler, sessionsrapportering,
integrering av betalterminalleverantér. Valfritt:
Facilitering av betaltjanstleverantér och
automatisk insamling av kreditkortbetalningar.
Kop av Aktivering av betalterminal kravs.

Steg 4: Integrera betalterminalerna

Efter att ha kdpt de ChargePoint betalterminal-licenser som kravs kontaktas du av
ChargePoint Activations-teamet med ett tickethnummer f6r din referens. Som en del av
den hér aktiveringsprocessen kan du tillhandahalla all information som kravs for att
integrera dina betalterminaler pd ChargePoint-plattformen.



https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-1%3A-Select-the-Terminal-Hardware
https://chargepoint.atlassian.net/wiki/spaces/PM/pages/edit-v2/6342378335#Step-2%3A-Select-the-Payment-Processor
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! Tilldmpliga Villkor for betalterminaler

Distribuering och aktivering

Innan terminalerna distribueras och/eller aktiveras méste kunden utfora féljande:

N =

PN AW

Kontrollera om det finns synliga skador pa hdljet;

Anvand inte terminalen om den ar skadad eller tackt med en icke-standard dekal.
Referensbilder finns pd Payters webbplats, avsnittet Nedladdningar;

Ladda och/eller anslut terminalen till internet;

Kontrollera att Payter-logotypen visas efter att du har slagit pd terminalen;
Anvand inte terminalen om logotypen inte visas.

Kontrollera om en internetanslutning ar etablerad;

Efter langre forvaring rekommenderas en testtransaktion;

Nér du distribuerar terminalerna inom din organisation uppdaterar du inventariet
(lista 6ver terminaler) med terminalplaceringar och personal som ar behérig att
anvanda terminalerna;

Se till att all personal som anvander terminalerna far korrekt utbildning och
instruktion for att se till att de ansvarsomrdden som anges i detta schema
efterlevs.

Batteri och lagring

1.

Apollo-terminalerna &r utrustade med Li-Ion-batterier fér att sdkerstalla
integriteten hos betalterminalerna @ven nar de inte ar paslagna. For att sakerstalla
sakerheten under terminalernas hela livslangd maste dessa batterier laddas med
jamna intervall (en gadng var tredje (3) mdnad) for att undvika att de tvingas
anvanda reservbatteriet.

Obs: Underldtenhet att ladda batterierna nar det meddelas minskar
héllbarhetstiden for terminalen drastiskt och kan resultera i att terminalen
manipuleras. En manipulerad terminal méste returneras till Payter for analys,
eventuellt byte av batterier och nyckelinjektion.
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2 Tillampliga Villkor for betalterminal
Distribuering och aktivering
Innan terminalerna distribueras och/eller aktiveras méste kunden utfora féljande:

1. Konfigurera terminalerna i enlighet med tillampliga konfigurationsinstruktioner
som tillhandahdlls for terminalen. Tillamplig handbok kan hémtas via din
distributor;

Kontrollera om det finns synliga skador pa holjet;

Anvand inte terminalen om den ar skadad eller tackt med en icke-standard dekal.
Rapportera eventuella skador/manipulering enligt klausul [7] nedan.
Referensbilder finns pd Payters webbplats, avsnittet Nedladdningar;

Ladda och/eller anslut terminalen till internet;

Kontrollera att Payter-logotypen visas efter att du har slagit pa terminalen;
Kontrollera om en internetanslutning ar etablerad;

Om redan aktiverad kontrollerar du om terminalen/terminalerna a&r
ansluten/anslutna till terminalhanteringssystemet.

8. Efter langre forvaring lagring rekommenderas en testtransaktion;

wn

Nowvh

3 Tillampliga Villkor for betalterminaler
Anvandning och hantering
Rterforsaljaren och/eller &terforséljarens kund méste nér de anvéander terminalerna:

1. Sdkerstdlla att terminalen fdrvaras och anvands i en lamplig miljo (se
anvandarhandbdckerna), endast anvands for de andamal som den ar utformad for
och drivs pa ett korrekt satt;

2. Inte gora ndgra andringar pd terminalen och inte ta bort ndgra komponenter fran
terminalen utan foregdende skriftligt medgivande frén ChargePoint;

3. Inte tilldta, utan foregdende skriftligt medgivande fran ChargePoint, anvandning
av terminalen eller 6verféring av medel via terminalen & en tredje parts vagnar;

4. Folj de relevanta anvandarhandbdckerna for terminalerna, inklusive i synnerhet:
Anvandarhandboken for den specifika typen av terminal;

Security

1. Av sdkerhetsskal méste kunden och dennes personal regelbundet kontrollera
terminaler for:

a. Synliga skador pd hdljet (anvand inte terminalen om den ar skadad eller tackt
med en dekal som inte ar standard. Referensbilder finns pd Payters webbplats,
avsnittet nedladdningar); och

b. Ovanliga kablar anslutna ndgonstans pa terminalen.

2. Kunder maste:
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a. Kontrollera att Payter-logotypen visas efter att du har slagit pa terminalen;

b. Kontrollera identiteten pa eventuella personer eller underhdlispersonal frén
tredje part som havdar att de ska reparera innan du beviljar dem dtkomst till
att andra eller felsdka terminaler.

c. Inteinstallera, byta eller returnera terminaler utan verifiering frdn ChargePoint;

d. Vara medvetna om misstankt beteende runt terminaler (till exempel forsok av
okanda personer att koppla fran eller dppna terminalerna);

e. Rapportera misstankt beteende och indikationer pd manipulering eller
substitution av terminalen till 1amplig personal (till exempel en chef eller
sakerhetsvakt).

3. Kunden bdr handha terminalinventering for att sakerstdlla att plats for alla
terminaler ar kand och for att bekrafta att ingen av terminalerna har férlorats,
stulits eller bytts ut. ChargePoint rekommenderar att du genomfér procedurer fér
att utfdra visuella inspektioner av terminalintegritet varje vecka samt fére och efter
férvaring av terminalerna.

4. Om du ar osaker anvander du inte terminalen utan kontaktar ChargePoint via de
vanliga supportkanalerna.

Defekta, forlorade, stulna eller skadade/manipulerade terminaler

1. Vid forlust, stold, skada, manipulering eller forstérelse av en terminal mdste
kunden informera ChargePoint omedelbart och senast 24 timmar efter upptackten
av incidenten via de vanliga supportkanalerna. Meddelandet maste innehélla en
fullsténdig beskrivning av incidentens detaljer, en sammanfattning av alla insatser
som utférts och planerats for att utreda incidenten och sakra informationen och
terminalerna i frdga samt identifiera lampliga kontakter hos &terforsaljaren som
kommer att vara rimligen tillgangliga fér ChargePoint.

2. Om det intréffar ett maskinvarufel under garantiperioden kontaktar du
ChargePoint.
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* Tillampliga Villkor for betalterminaler

Transaktioner och avstamning

1. ChargePoint har inte tillgéng till kundens handelskonto och det ar darfér kundens
ansvar att avstdmma de betalningar som gors till kundens handelskonto med de
transaktioner som behandlas av terminalen och betaltjanstleverantéren. Om
kunden identifierar en avvikelse maste denne omedelbart meddela Payter.

2. ChargePoint rekommenderar att kunden kontrollerar sitt konto och
Terminalhanteringssystemet géllande transaktioner, terminalens anslutning och
eventuella felmeddelanden.

Security

1. Kunden maste folja kortsystemreglerna nar terminalerna anvands for att skicka
transaktioner vid forsaljningsstallet.

2. I den man som &r tillampligt maste kunden uppfylla PCI DSS-sakerhetskrav som

infors av kortsystemets regler vid hantering och anvéandning av terminaler och pd
forvarvarens begaran fylla i ett frdgeformular for sjalvbedomning (“SAQs”) som
foreskrivs av kortsystemets regler enligt tillampliga PCI DSS-regler for att bekrafta
sadan efterlevnad.
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