
ChargePoint University
Guide de l’utilisateur – Guide de démarrage rapide

Vue d’ensemble
 l Utilisez votre adresse courriel pour vous inscrire.

 l Confirmez votre compte par l’entremise du courriel de 
notification que vous recevrez de la part de ChargePoint 
University.

 l Complétez votre profil en ligne et commencez vos 
formations.

 l Complétez vos formations pour recevoir une invitation à 
créer votre compte d’installateur et pour passer à la 
prochaine étape.

S’inscrire
 1. INSTALLATEURS (Amérique du Nord) : Rendez-vous à laChargePoint University page d’inscription

INSTALLATEURS MONDIAUX (Europe et Royaume-Uni) : Rendez-vous à la ChargePointUniversity page 
d’inscription

 2. Entrez votre adresse courriel

 3. Entrez et confirmez votre mot de passe

 4. Cliquez sur s’inscrire

Remarque : Un message vous invitant à vérifier vos courriels s’affichera.

Un courriel a été envoyé à votre compte. Veuillez suivre le lien contenu dans ce courriel afin de 
confirmer votre compte.

Si vous ne recevez pas ce courriel, assurez-vous de vérifier votre dossier de pourriels dans 
l’éventualité peu probable que le courriel y ait été envoyé.

https://cpinstaller.learnupon.com/users/sign_up
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_up
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_up
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Confirmez votre compte par courriel.
Dans le courriel de bienvenue, cliquez sur le lien de confirmation de compte.

Remarque : Vous verrez s’afficher un message vous indiquant que votre compte est en cours de confirmation dans 
le système.

Complétez votre profil
 1. Complétez tous les champs obligatoires.

 2. Cliquez sur Enregistrer

Remarque : Il se pourrait qu’un message s’affiche pour vous indiquer que vos formations sont en cours de 
chargement.
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 3. Cliquez sur Démarrer pour commencer votre formation.

Pour obtenir de l’aide avec l’inscription ou la connexion, veuillez contacter l’Assistance ChargePoint à 
l’adresse : https://customer.chargepoint.com/s/guest-help-na-station-issues

Étapes suivantes
Complétez la formation sur ChargePoint University pour obtenir votre certification. Après avoir complété la 
formation avec succès, vous recevrez un courriel contenant un lien vous invitant à vous inscrire.

Créez un compte d’installateur à l’aide du lien d’invitation. Une fois sur le site de l’installation, balayez le code QR 
de la borne, ou connectez-vous à m.chargepoint.com et saisissez l’adresse MAC de la borne pour compléter le 
processus de localisation.

Visitez notre page de foire aux questions pour obtenir plus d’information :

 l Pour les installateurs de l’Amérique du Nord : chargepoint.com/installers

 l Pour les installateurs de l’Europe et du Royaume-Uni : chargepoint.com/eu/installers
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https://customer.chargepoint.com/s/guest-help-na-station-issues
https://m.chargepoint.com/
https://www.chargepoint.com/installers/
https://www.chargepoint.com/eu/installers/
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