
ChargePoint University
Guide de démarrage rapide

Vue d'ensemble
 l Inscrivez-vous à l'aide de votre adresse e-mail

 l Confirmez votre compte via la notification par e-mail que 
vous recevrez de ChargePoint University

 l Complétez votre profil en ligne et commencez vos cours

 l Suivez vos cours pour recevoir une invitation à créer votre 
compte installateur et passer aux étapes suivantes

Inscription
 1. INSTALLATEURS (Amérique du Nord) : rendez-vous sur la ChargePoint University page d'inscription

INSTALLATEURS INTERNATIONAUX (Europe et Royaume-Uni) : rendez-vous sur la ChargePointUniversity 
page d'inscription

 2. Saisissez votre adresse e-mail

 3. Choisissez et confirmez votre mot de passe

 4. Cliquez sur Inscription

Remarque : un message vous invitant à vérifier votre adresse e-mail s'affiche.

Un e-mail vous a été envoyé. Veuillez cliquer sur le lien contenu dans cet e-mail pour confirmer 
votre compte.

Si vous ne recevez pas cet e-mail, veuillez vérifier votre dossier de courrier indésirable dans le 
cas où l'e-mail aurait été filtré.

https://cpinstaller.learnupon.com/users/sign_up
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_up
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_up
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Confirmation du compte par e-mail
Dans votre e-mail de bienvenue, cliquez sur le lien de confirmation du compte.

Remarque : un message indiquant que le système confirme votre compte s'affiche.

Complétez votre profil
 1. Remplissez tous les champs obligatoires

 2. Cliquez sur Enregistrer

Remarque : un message indiquant que le chargement de vos cours se poursuit peut s'afficher.
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 3. Cliquez sur Démarrer pour commencer votre cours

Pour obtenir de l'aide concernant l'inscription ou la connexion, contactez l'assistance ChargePoint à 
l'adresse suivante : https://customer.chargepoint.com/s/guest-help-na-station-issues

Étapes suivantes
Suivez la formation sur ChargePoint University pour obtenir votre certification. Le lien d'invitation à l'inscription 
vous sera envoyé par e-mail une fois la formation terminée.

Configurez le compte installateur à l'aide du lien d'invitation. Une fois sur site, scannez le code QR de la borne ou 
connectez-vous sur m.chargepoint.com et saisissez l'adresse MAC de la borne pour terminer le processus de 
localisation.

Consultez notre page de FAQ pour obtenir plus d'informations :

 l Pour les installateurs en Amérique du Nord : chargepoint.com/installers

 l Pour les installateurs au sein de l'UE et au Royaume-Uni : chargepoint.com/eu/installers
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https://customer.chargepoint.com/s/guest-help-na-station-issues
https://m.chargepoint.com/
https://www.chargepoint.com/installers/
https://www.chargepoint.com/eu/installers/
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