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P r | m e ro S p a S O S Como tener éxito sequro

: en la implementacion de nuevas
taci ol de VE d
con ChargePoint e

Para nuevos clientes, instaladores y distribuidores

iGracias por elegir ChargePoint! Nos complace ayudarle a cargar y unirse a la revolucion de la movilidad
eléctrica. Hay varias tareas importantes que realizar después de comprar las estaciones de carga y antes de
la primera carga con éxito. Esto es lo que se necesita hacer (y quién participara).

NOTA El equipo de implementacion es el principal punto de contacto para la implementacion de
cada estacion.

Instalacién de la
estacion, configuracion y

Envioy fijacion de la ubicacién
recepciéplde la completadas por
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Configuracion 7’ Preparacion del N Activaciény
de la cuenta del emplazamiento configuracién de
gerente de red completada por la estacion
realizada por el el contratista realizadas por
cliente ChargePoint
€ configuracién de la cuenta de gerente de red
realizada por el cliente
Se requiere una cuenta de Gerente de red La informacion de contacto del Gerente de red debe
de ChargePoint para configurar y gestionar proporcionarse a ChargePoint y a su representante de
configuraciones como el coste de carga y quién puede ventas cuando se realice el pedido de las estaciones.
acceder a las estaciones, asi como informar sobre la Si no se proporciona este contacto, nuestro equipo
utilizacion de la estacion, los costes de energia, las de implementacion se pondra en contacto con el
emisiones de gases de efecto invernadero que se han distribuidor y/o el instalador para identificar al mejor

evitado y mucho mas. contacto.



Los nuevos Gerentes de red recibiran un correo El equipo de implementacion debe
NOTA

electrénico de notifications@chargepoint.com con configurar y verificar esta cuenta
o, para que las estaciones puedan
una invitacion para crear una cuenta de Gerente > .

_ cargar vehiculos y permitir el avance
de red. Los Gerentes de red deben seguir el de las instalaciones.

enlace y completar estos pasos.
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Crear una cuenta Confirmar la Configurar la Designar contactos y
de Gerente de red informacion de facturacion Flex permisos operativos
la organizacion (necesaria para
(cuenta) y de la establecer precios y
estacion recaudar ingresos por
la carga)

9 Envio y recepcion de la estacion

Una vez que se envian las estaciones de ChargePoint, los contactos receptores de la cuenta reciben
notificaciones por correo electrénico. Hay algunas cosas que debe tener en cuenta sobre el proceso de envio:

+ Las estaciones pueden llegar en diferentes cajas
y fechas

+ Los distribuidores pueden enviar las estaciones
junto con otros articulos necesarios para la
preparacion del emplazamiento

+ Los planes de software en la nube, los planes de
Assure y los servicios de activacion se entregan
digitalmente (no hay envio fisico)

) Preparacién del lugar de instalacién

completada por el contratista “

Los requisitos de preparacion del emplazamiento adecuados varian segun el producto. La preparacion es crucial para
una instalacion exitosa. Es posible que las estaciones no funcionen correctamente si no se siguen las directrices y no se
cumplen la normativa local.



NOTA Una preparacion incorrecta del emplazamiento suele provocar un mal funcionamiento de la
estacion, lo que supone riesgos de fallo y de seguridad.

Los contratistas deben consultar la Guia de disefio del emplazamiento adecuada para cada solucion
(disponible a través de ChargePoint University o en el sitio web del fabricante de la estacion de terceros,
como Alpitronic), donde encontraran:

+ Requisitos de ingenieria civil y eléctrica y referencia a la
normativa nacional y/o local

+ Mejores practicas de disefio del
emplazamiento

+ Requisitos de comunicacion mévil o comunicacion Ethernet,
si procede, (se deben cumplir para que el cargador
funcione correctamente) (consulte la Guia de disefio del
emplazamiento: Conectividad)
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El proceso de instalacion sera ligeramente diferente en funcion de si lo gestiona ChargePoint, un socio de
ChargePoint, un instalador certificado o un contratista eléctrico del cliente.

+ Requisitos de la superficie para la
base de hormigdén de montaje en
pedestal y el montaje en pared

9 Instalacion, configuracién y fijacion de la
ubicacion de la estacion
completadas por el instalador

Llame al servicio de asistencia del instalador para cualquier consulta
relacionada con nuevas instalaciones, puesta en marcha y activaciones

+34 (900) 997966

El equipo de implementaciéon de ChargePoint resolverd todas sus preguntas y necesidades de instalacion,
puesta en marcha y activaciones.

Instalacion comprada en ChargePoint

Si los servicios de instalacion de la estacidn
(instalacién y puerta en marcha) o ChargePoint como
servicio (suscripcion a CPaaS) se han comprado

en ChargePoint, el equipo de implementacién

de ChargePoint debe confirmar la preparacién

del emplazamiento antes de la instalacion de la
estacion. Para solicitar una confirmacion después

de que se haya preparado el emplazamiento, envie
un formulario de aprobacion de la construccién
completado y todas las imagenes solicitadas
respondiendo al hilo de correo electrénico de su caso
de activacion.

En funcion de la complejidad de la preparacion

del emplazamiento, podran solicitarse fotos o
informacién adicionales. Cuando ChargePoint reciba

la documentacion necesaria que indique que el
emplazamiento esta listo para la instalacion, enviaremos
a un socio de O&M de ChargePoint (instalador) para
completar la instalacién y la puesta en marcha del
emplazamiento. El formulario de aprobacién de la
construccion y las fotos se compartiran con el socio de
O&M de ChargePoint (instalador) antes de la instalacion
y puede que lo revisen expertos.



Instalacion completada por un socio de ChargePoint, un instalador certificado
0 un contratista eléctrico del cliente

El proceso de instalacion varia para cada estacion de ChargePoint y de fabricantes de terceros.

configurar una cuenta de instalador de ChargePoint y deben estar certificados de acuerdo con los
requisitos locales y nacionales. Se pueden obtener mas detalles en la formacion sobre productos de
ChargePoint a través de ChargePoint University. Para algunos fabricantes de estaciones de terceros
(como Alpitronic) es obligatoria una formacion y certificacion adicionales. Pongase en contacto con el
fabricante externo para obtener mas informacion. La violacion de estos requisitos adicionales puede
suponer una estacion no funcional y/0 no compatible y/o0 anular la garantia.

NOTA Todos los electricistas deben completar la certificacion de ChargePoint especifica del producto para

Se requiere una cuenta de instalador de ChargePoint para instalar y fijar la ubicacion de las estaciones a fin de
que se puedan configurar para el funcionamiento. Los instaladores deben completar la formacién y configurar
una cuenta antes de ir al emplazamiento para la instalacion. Los instaladores no podran completar la instalacion,
la puesta en marcha y la fijacion de la ubicacién sin una cuenta de instalador. Es posible que los propietarios de la
estacion también deseen completar la certificacion.

Certificacidn (los instaladores deben completar la certificacion antes de llegar al
emplazamiento, los propietarios de la estacion pueden querer completar
también esta certificacion)

Registrese en chargepointuniversity.com

Complete el curso de formacion adecuado

+
+

+ Descargue la guia de instalacién adecuada

+ Descargue otra documentacion, si es necesario
+

Configure la cuenta de instalador antes de ir al emplazamiento para la instalacion

Instalacion, puesta en marcha vy fijacion de la ubicacion

(los instaladores las completaran en el emplazamiento)

Los instaladores certificados deben seguir las todas las fotos solicitadas y lo envien a
instrucciones de instalacion para cada estacion. Una ChargePoint (el proceso puede ser diferente
vez que se instalan fisicamente las estaciones de CA, el para fabricantes de terceros, como Alpitronic).
instalador debe alimentar cada estacion, iniciar sesion ChargePoint utilizara el formulario de puesta

en su cuenta de instalador v fijar la ubicacién de cada
estacion con precision utilizando la direccion MAC de

la estacion. Es obligatorio que, en el momento de la
instalacion, los instaladores completen el formulario de
puesta en marcha del emplazamiento, que incluye

en marcha del emplazamiento y las fotos para
validar la estacion en el sistema operativo de
red de ChargePoint. P6ngase en contacto con
ChargePoint en caso de cualquier pregunta.

Al desembalar materiales, los instaladores deben estar atentos a las etiquetas que
se anadiran a las estaciones. Los instaladores proporcionaran a los propietarios de la

NOTA Jadirdn a las estaciones. Los instaladh onarén a | ietarios de |
estacion la etiqueta de direccion MAC para cada estacion instalada.



© Activacién y configuracién de la estacién (4
realizado por el equipo de implementacion de ChargePoint “
C)

Las estaciones ChargePoint deben activarse y configurarse antes de que entren en funcionamiento. El equipo
de implementacion se coordinard con el Gerente de red para determinar:

Las direcciones y los nombres MAC
de la estacion (proporcionados por
el instalador)

El administrador en curso, la renovacion (( ))
del servicio y el contacto de asistencia
en el emplazamiento de la estacion

Quién deberia poder ver y utilizar S UER TS @R [l
las estaciones mostrar en las estaciones (cuando

sea compatible)

La politica de precios (se requiere
Las horas de funcionamiento (/a una configuracion de facturacion

Flex para recaudar ingresos)

NOTA Los Gestores de red recibiran un correo electronico de activations.eu@chargepoint.com con
los pasos guiados necesarios para completar la activacion/puesta en marcha de la estacion.
Asegurese de responder a todos los correos electronicos de esta direccion de email para instalar,
poner en marcha y activar sus estaciones de forma rapida.

jog’gfv’v Los instaladores proporcionaran la direccion MAC durante el proceso de instalacion.

Una vez que se han activado las estaciones, los Gerentes de red pueden iniciar sesion con su cuenta de
ChargePoint para realizar cambios en las configuraciones en cualquier momento.

Soporte posterior a la instalacion

Consulte las preguntas mas frecuentes para los propietarios de la estacidon para obtener
soporte adicional para comenzar con la carga de VE.

iGracias de nuevo por elegir ChargePoint!
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