Komma igang
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Hur man sakerstaller lyckad
driftsattning av nya
ChargePoint-stationer och

m e d C h a rg e P O | n t programvara fér att ladda

elbil

For nya kunder, installatorer och aterforsaljare

Tack for att du valjer ChargePoint! Vi ar glada att hjalpa dig att komma igdng med laddning och ga med i
e-mobility-revolutionen. Det finns flera viktiga uppgifter att slutfora efter att ha kdpt laddningsstationer och
innan forsta lyckade laddningen. Det har behdver handa (och vem som kommer att vara inblandad).

Teamet for driftsdttning dr den huvudsakliga kontaktpunkten for varje stationsimplementering.
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utférs av kunden
Ett ChargePoint-konto fér natverksansvarig Kontaktinformationen fér natverksansvarig ska
kravs for att konfigurera och hantera installningar tillhandahallas till ChargePoint och din saljare
som kostnad for att ladda och vem som nar stationer bestalls. Om den har kontakten inte
kan komma at stationer, samt rapportera tillhandahalls arbetar vart driftsattningsteam
om stationsutnyttjande, energikostnader, med aterforsaljaren och/eller installatoren for att

vaxthusgasutslapp som undviks och mycket mer. identifiera den basta kontakten.



Nya natverksansvariga far ett e-postmeddelande Det hér kontot maste konfigureras
fran notifications@chargepoint.com med LW och verifieras av driftséittningsteamet
innan stationer kan ladda fordon

och aktivera fortsattning fér
installationer.

en inbjudan om att skapa ett konto for
natverksansvarig. Natverksansvariga ska folja
lanken och slutféra de har stegen.
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Skapa konto for Bekrafta organisation Konfigurera Flex- Utse
natverksansvarig (konto) och fakturering (kravs for att operativa kontakter
stationsinformation stalla in priser och samla och behoérigheter

in intakter fran laddning)

Q Frakt och mottagning av stationen

Nar ChargePoint-stationer levereras tar de mottagande kontakterna fér kontot emot e-postmeddelanden.
Det finns nagra saker att notera om

+ Stationer kan komma i olika lador och pa olika
datum

+ Aterforséljare kan skicka stationer tillsammans med
andra féremal som behovs for platsforberedelse

+ Molnabonnemang fér programvara,
Assure-abonnemang och aktiveringstjanster
levereras digitalt
(det finns ingen fysisk leverans)

€) Platsforberedelse a
slutférs av entreprendren ‘

Krav pa korrekt platsforberedelse varierar beroende pa produkt. Férberedelse ar avgérande for en lyckad installation.
Stationer kanske inte fungerar ordentligt om riktlinjer och lokala bestammelser inte foljs.



Felaktig platsférberedelse leder ofta till fel pa stationen, vilket tillater fel och sdkerhetsrisker.

Entreprendrer ska se lamplig platsdesignguide for varje 16sning (tillgénglig via ChargePoint University eller
via webbplats for 3 parts stationstillverkare, t.ex. Alpitronic) for att hitta:

+ Basta praxis for platslayout + Krav pa anldggnings- och elteknik samt hanvisning till
nationella och/eller lokala regleringsstandarder

+ Krav for betongplatta for + Krav for mobilkommunikation eller Ethernet-kommunikation
stolpmontering och yta for (om tilldmpligt) (dessa maste uppfyllas for att laddare ska
vaggmontering fungera korrekt) (se platsdesignguide - anslutning)

G Stationsuppbyggnad, konfiguration *
och markering &

slutférs av installatéren

Installationsprocessen kommer att vara nagot annorlunda beroende pa om den hanteras av ChargePoint,
en ChargePoint-partner, en certifierad installator eller kundens elentreprendr.

Ring kundtjanst for installatérer for eventuella
forfragningar relaterade till nya installationer,
driftsattning och aktiveringar

+46 (20) 0750044

Driftsattningsteamet hos ChargePoint kommer att assistera dig med alla dina fragor och behov for
installation, driftsattning och aktivering.

Installation kopt fran ChargePoint

Om installationstjanster for station Installation- Ytterligare foton eller information kan kravas
Driftsattning) eller ChargePoint som en pa begaran beroende pa komplexiteten i

tjanst (CPaaS-prenumeration) har kdpts platsférberedelsen. Nar ChargePoint tar emot den
fran ChargePoint, maste ChargePoints nddvandiga dokumentationen som visar att platsen
driftsattningsteam bekrafta att platsen ar ar redo for installation skickar vi en ChargePoint

redo innan stationen installeras. For att O&M-partner (installatdr) for att slutféra installationen
begadra bekraftelse efter att platsen har och driftsattningen for platsen. Formularet for
forberetts skickar du ett slutfoért formular konstruktionsavslutning och foton kommer att delas
for konstruktionsavslutning och alla begarda med ChargePoint O&M-partnern (installatdr) innan
bilder genom att svara pa e-posttraden for ditt installation och kan granskas av kollegor.

aktiveringsarende.



Installation slutférd av en ChargePoint-partner, certifierad installator eller
kunder elentreprendr

Installationsprocessen varierar for varje ChargePoint-station och 3 parts tillverkare.

Alla elektriker maste slutféra produktspecifik ChargePoint-certifiering for att konfigurera
OBS ett ChargePoint-installationskonto och mdste vara certifierade i enlighet med lokala och

nationella krav. Mer information finns i ChargePoints produktutbildning via ChargePoint

University. Fér vissa 3:e parts stationstillverkare (t.ex. Alpitronic) ar ytterligare utbildning

och certifiering obligatorisk. Kontakta 3:e parts tillverkaren fér mer information.

Brott mot dessa ytterligare krav kan resultera i en station som inte fungerar och/eller som

inte stéds och/eller som férlorar garanti.

Ett ChargePoint-installationskonto kravs for att installera och markera stationer sa att de kan konfigureras
for drift. Installatorer maste slutfora utbildningen och maste konfigurera ett konto innan de pabdrjar
installationen. Installatérer kommer inte att kunna slutféra installationen, driftsattningen och markeringen
utan ett installationskonto. Stations&gare kan ocksa vilja slutfora certifieringen.

Certifiering (installatérer maste slutféra innan de aker till plats; stationsdgare kanske
ocksa Vill slutféra certifiering)

Registrera pa chargepointuniversity.com
Slutfér [amplig utbildning
Ladda ner lamplig installationsguide

Ladda ner annan dokumentation, om det behdvs

+ + + + o+

Konfigurera installatérskonto innan du aker till plats for installation

Installation, driftsattning och markering (installatérer slutfér pa plats)

Certifierade installatorer maste folja foton och skickar dessa till ChargePoint
installationsinstruktionerna fér varje station. (processen kan avvika for 3:e parts
Nar AC-stationerna ar fysiskt installerade maste tillverkare, t.ex. Alpitronic). ChargePoint

installatoren aktivera varje station, logga in pa sitt kommer att anvdanda formularet for
installationskonto och markera varje stationsplats driftsdttning av plats och foton for att

med stationens MAC-adress. Det dr absolut validera stationen pa operativsystemet
nédvandigt att installatorer vid tidpunkten f6r fér ChargePoint-ndtverket. Kontakta
installationen slutfor ChargePoint vid eventuella fragor.
Formularet far driftsattning av plats inklusive alla

nédvandiga

Nér du packar upp material ska installatérer halla utkik efter eventuella etiketter
OBS som kommer att Idggas till pa stationer. Installatérer kommer att ge stationségare
etiketten med MAC-adress for varje station som installeras.



(© Aktivering och konfiguration av station (4
utférs av driftsattningsteamet hos ChargePoint “
C)

ChargePoint-stationer maste aktiveras och konfigureras innan de kommer att tas i drift. Teamet for driftsattning
kommer att samordna med natverksansvarig for att samla in:

o Pagdende admin, fornyelse av service (( )) MAC-adresser och namn for station
“ och stationens supportkontakt (ska tillhandahallas av installatoren)
Vem ska kunna visa och anvanda Alla videor eller bilder som ska visas
stationerna pa stationerna (nar det stods)
. L Prissattningspolicy (konfiguration
Timmar for drift o . o en
av Flex-fakturering kravs for att

samla in intakter)

0OBS Nétverksansvariga far ett e-postmeddelande fran activations.eu@chargepoint.com som innehaller
guidade steg som krévs for att slutféra aktiveringen/driftsattningen av stationen. Se till att du
svarar pa alla e-postmeddelanden fran den héar e-postadressen for att snabbt installera, driftsétta
och aktivera dina stationer.

i/2RY ) Installatérer kommer att tillhandahalla MAC-adressen under installationsprocessen.

Nar stationerna har aktiverats kan natverksansvariga logga in med sitt ChargePoint-konto fér att nar som
helst géra andringar i konfigurationerna.

Stod efter installationen

Visa vanliga fragor for stationsagare for ytterligare support for att komma igang med att
ladda elbil.

Tack igen for att du valjer ChargePoint!
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